Wroctaw, dnia 28.01.2026
CASE STUDY

Jak wdroZenie workflow w enova365 usprawnifo obieg dokumentow zakupowych i rejestracie umow w
podmiocie ratownictwa medycznego

WdroZone rozwigzania enova365:

- Workflow

- DMS

- Inne moduly wczesniej dziatajace u klienta (Ksiegowos¢, Handel, Kadry i Place, BI)

Wdrozenie zostato zrealizowane przez Autoryzowanego Partnera enova365 Comp-Tech sp. z 0.0. z
Wroctawia, specjalizujgcego sie w cyfryzacji proceséw administracyjnych w sektorze ochrony zdrowia,

O kliencie

Branza: ratownictwo medyczne / ochrona zdrowia

Profil dziatalnosci: $wiadczenie ustug ratownictwa medycznego, transportu sanitamego oraz zabezpieczenia
medycznego wydarzen

Skala dziatalnosci: kilkadziesiat zespotéw medycznych, struktura rozproszona, praca 24/7

Specyfika dziatalnosci klienta wymaga wysokiego poziomu formalizacji procesow, terminowosci oraz petnej
zgodnosci z przepisami prawa, w szczego6lnosci w obszarze zakupow, umow oraz wydatkowania srodkow
publicznych i prywatnych.

Wyzwania przed wdrozeniem

Przed wdroZeniem enova365 organizacja korzystata z rozproszonych narzedzi (dokumenty papierowe, e-
mail, arkusze kalkulacyjne), co powodowato:

- brak jednolitego obiegu dokumentow zakupowych,

- trudnosci w kontroli statusu faktur kosztowych i zamadwien,

- reczng rejestracje i archiwizacje umow,

- dtugi czas akceptacji dokumentow przez osoby decyzyjne,

- ryzyko pominiecia wymaganych akceptadiji lub przekroczenia terminéw,
- ograniczong mozliwos¢ audytu i kontroli historycznych decyzji.

W realiach jednostki dziatajgcej w trybie ciagtym problemy te bezposrednio wptywaly na efektywnosé
administracyjng i bezpieczenstwo organizacyjne.

Dlaczego zmiana byta konieczna

Rosngca skala dziatalnosci, zwiekszajaca sie liczba umow z dostawcami, koniecznos¢ Scistej kontroli
kosztéw oraz wymogi formalno-prawne spowodowaty, ze dotychczasowe metody pracy przestaty by¢
wystarczajgce.

Klient poszukiwat rozwigzania, ktére:
- uporzadkuje proces zakupowy od wniosku do pfatnosci,
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- zapewni peing rejestracje i kontrole uméw,

- umozliwi automatyzacje akceptacji wielopoziomowych,
- zapewni petng Sciezke audytowg,

- bedzie skalowalne i mozliwe do dalszej rozbudowy.

Decyzja 0 wyborze enova365 zostata podjeta m.in. ze wzgledu na elastyczny modut Workflow oraz
natywne powigzania z istniejgcym systemem poniewaz jest jego integralng czescia.

Proces wdrozenia

Wdrozenie zostato przeprowadzone etapowo przez Autoryzowanego Partnera enova365 Comp-Tech sp. z
0.0.:

1. Analiza przedwdrozeniowa
Przeprowadzono szczeg6towe warsztaty procesowe, obejmujgce obieg dokumentéw zakupowych oraz cykl
ZycCia umow.

2. Projekt Workflow
Zaprojektowano dedykowane sciezki workflow, uwzgledniajgce strukture organizacyjna i tryb pracy 24/7.

3. Konfiguracja systemu i testy
Skonfigurowano role, uprawnienia, reguly akceptacji oraz automatyczne powiadomienia.

4. Szkolenia uzytkownikow
Przeszkolono pracownikéw administracji oraz kadre kierowniczg.

5. Uruchomienie produkcyjne
System zostal uruchomiony z zachowaniem ciaglosci pracy organizaciji.

Opis kluczowych procesow Workflow
Obieg dokumentdéw zakupowych

Proces rozpoczyna sie od elektronicznego wniosku zakupowego, inicjowanego przez uprawnionego
pracownika. Whniosek zawiera opis potrzeby, szacowang wartos¢, kategorie kosztu oraz zatgczniki.

Nastepnie dokument trafia do wielopoziomowej akceptacji, obejmujgcej m.in. kierownika jednostki, dziat
administracyjny oraz osoby odpowiedzialne za budzet.

Po zatwierdzeniu wniosek automatycznie przechodzi do realizacji, a powiazana faktura kosztowa jest
rejestrowana w enova365 i przypisywana do odpowiedniego procesu. System zapewnia peitng kontrole
terminow oraz statusow.

Rejestracja i obieg uméw
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Workflow obejmuje petny cykl zycia umowy — od projektu, przez akceptacje, podpisanie, az po
archiwizacje.

Umowy rejestrowane sq centralnie w systemie, z przypisaniem kontrahenta, okresu obowigzywania,
wartosci oraz odpowiedzialnych osdb.

System automatycznie przypomina o kofczacych sie umowach, zapewniajac ciggtos¢ wspétpracy i
eliminujac ryzyko niekontrolowanych przedtuzen.

Efekty wdrozenia

Korzysci operacyjne:

- znaczace skrdcenie czasu obiegu dokumentéw,
- eliminacja dokumentéw papierowych,

- automatyczna kontrola terminéw i akceptacji.

Korzysdi strategiczne:

- pelna transparentnos¢ proceséw decyzyjnych,
- gotowos¢ do kontroli i audytu,

- lepsze zarzadzanie kosztami.

Korzysci dlugoterminowe:

- skalowalnos¢ rozwigzania,

- mozliwos$¢ dalszej cyfryzacji procesow.

Opinie:

»Dzieki wdrozeniu workflow w enova365 uzyskaliSmy petng kontrole nad procesami zakupowymi i
umowami. Dzi§ wiemy doktadnie, na jakim etapie znajduje sie kazdy dokument.”

— Gléwny Ksiegowy, Aneta Wiercinska

»Kluczowe bylo odwzorowanie realnych proceséw klienta i zapewnienie pelnej Sciezki audytowej. Workflow

enova365 pozwolit to osiggnac bez zaktocania pracy 24/7.”
— Kierownik projektu, Witold Leszczynowicz

Aneta Wiercinska Witold Leszczynowicz

Glowny Ksiegowy Prezes Zarzadu
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