Case study — wdrozenie systemu enova365 w firmie Milkpol

Profil firmy

Milkpol to firma dziatajaca w branzy mleczarskiej, prowadzaca dziatalno$¢ handlowa na
rynku krajowym oraz miedzynarodowym. Spétka wspétpracuje z kontrahentami z wielu
krajow Unii Europejskiej, realizujac zaré6wno transakcje jednorazowe, jak i dtugoterminowe
kontrakty handlowe.

Specyfika dziatalnos$ci Milkpol obejmuje sprzedaz do odbiorcéw zagranicznych, obstuge
wielu numeréw VAT UE (m.in. FR, NL, BE, DE, HU, LT), rozliczenia finansowe wymagajace
wysoKiej precyzji oraz zaawansowane kalkulacje ilosciowe i jakoSciowe produktow.

Partner wdrozeniowy

WdrozZenie systemu enova365 zostato zrealizowane przez firme OKTA - do$wiadczonego
partnera wdrozeniowego, specjalizujacego sie w projektach ERP dla firm o ztozonych
procesach handlowych i ksiegowych.

Zakres wdrozenia

Projekt obejmowat wdrozenie modutéw ksiegowo-finansowych oraz handlowych systemu
enova365, w tym obstuge sprzedazy krajowej i miedzynarodowej, rozrachunki z
kontrahentami, wystawianie dokumentéw sprzedazy z numerami NIP innymi niz PL oraz
obstuge dtugoterminowych kontraktéw handlowych.

Kluczowe wyzwania

Obstuga jednego kontrahenta posiadajacego wiele numeréw VAT UE, prowadzenie
rozrachunkéw na jednym gtéwnym koncie, podzial numeracji dokumentéw sprzedazy w
zalezno$ci od zastosowanego numeru VAT, sprzedaz miedzynarodowa, dtugoterminowe
kontrakty oraz zaawansowane kalkulacje jednostek.

Zastosowane rozwigzania

System enova365 umozliwit wielokrotne wprowadzenie tego samego kontrahenta z
réznymi numerami VAT UE przy jednoczesnym prowadzeniu rozrachunkéw na jednym
koncie. Wdrozono numeracje faktur zalezng od numeru VAT, mechanizmy kontroli
rozrachunkow oraz obstuge sprzedazy miedzynarodowej i kontraktow diugoterminowych.

Proces wdrozeniowy — opis szczegétowy

Proces wdrozeniowy systemu enova365 w firmie Milkpol zostat przeprowadzony zgodnie z
metodyka projektowa oparta na etapowym podejsciu do analizy, konfiguracji i
uruchomienia systemu. Celem projektu byto nie tylko techniczne wdrozenie systemu, ale
przede wszystkim uporzgdkowanie i optymalizacja proceséw handlowych oraz



ksiegowo-finansowych, ze szczegélnym uwzglednieniem sprzedazy miedzynarodowe;j i
rozliczen VAT UE.

Etap [ - analiza przedwdrozeniowa

Pierwszym krokiem byta szczegétowa analiza przedwdrozeniowa, realizowana wspoélnie
przez zespo6t wdrozeniowy firmy OKTA oraz kluczowych uzytkownikéw po stronie Milkpol.
Analiza objeta identyfikacje obecnych proceséw handlowych i ksiegowych, sposobu obstugi
kontrahentéw zagranicznych, zasad ewidencji sprzedazy, rozrachunkéw oraz obstugi
dtugoterminowych kontraktéw. Szczeg6lng uwage poswiecono problematyce wielu
numer6w VAT UE dla jednego kontrahenta, sposobowi prowadzenia rozrachunkéw na
jednym koncie gtéwnym oraz numeracji dokumentéw sprzedazy.

Etap II - projekt rozwigzania

Na podstawie wynikéw analizy przygotowano szczegotowa koncepcje wdrozenia systemu
enova365. Obejmowata ona projekt struktury kartotek kontrahentéw, zasady
przypisywania numeréw VAT UE, schematy numeracji dokumentéw sprzedazowych,
konfiguracje rejestréw VAT oraz powigzania miedzy modutem handlowym a ksiegowoscia.
Na tym etapie okre$lono rowniez sposéb obstugi kontraktéw dtugoterminowych oraz
reguty automatycznego przenoszenia danych z dokumentéw handlowych do zapiséw
ksiegowych.

Etap III - konfiguracja i dostosowanie systemu

Kolejnym etapem byta konfiguracja systemu enova365 zgodnie z przyjeta koncepcja.
Obejmowata ona m.in. konfiguracje kartotek kontrahentéw z wieloma numerami VAT UE,
wdrozenie podziatu numeracji faktur w zaleznosci od zastosowanego numeru VAT,
ustawienie mechanizmoéw kontroli poprawnosci danych oraz konfiguracje rozrachunkdow.
Dodatkowo system zostat dostosowany do specyfiki kalkulacji jednostek stosowanych w
Milkpol, przy jednoczesnym zachowaniu spoéjnosci ewidencji magazynowe;j.

Etap IV - testy funkcjonalne i akceptacyjne

Po zakoniczeniu konfiguracji przeprowadzono testy funkcjonalne oraz testy akceptacyjne z
udziatem uzytkownikéw koncowych. Testy obejmowaty rzeczywiste scenariusze
biznesowe, takie jak wystawianie dokumentéw sprzedazy z numerami NIP innymi niz PL,
rozliczanie sprzedazy zagranicznej, generowanie kompensat oraz obstuge kontraktéw
dtugoterminowych. Na podstawie wynikéw testow wprowadzono niezbedne korekty i
usprawnienia.

Etap V - szkolenia uzytkownikéw

Réwnolegle z testami przeprowadzono szkolenia dla uzytkownikéw systemu. Szkolenia
miaty charakter praktyczny i byty dostosowane do rél uzytkownikéw, ze szczegdlnym
uwzglednieniem dziatéw handlu i ksiegowosci. Celem szkolen byto przygotowanie zespotu
Milkpol do samodzielnej i efektywnej pracy w nowym systemie.

Etap VI - uruchomienie produkcyjne i wsparcie powdroZeniowe
Ostatnim etapem byto uruchomienie produkcyjne systemu enova365 oraz zapewnienie



wsparcia powdrozeniowego. W poczatkowym okresie pracy systemu zesp6t wdrozeniowy
monitorowat poprawno$¢ dziatania rozwigzania oraz wspierat uzytkownikéw w biezacej
pracy. Tak zaplanowany proces wdrozeniowy pozwolit na stabilne uruchomienie systemu
oraz osiaggniecie zaktadanych celéw biznesowych.

Uwzglednienie specyfiki branzy mleczarskiej w procesie wdrozeniowym
I[stotnym elementem procesu wdrozeniowego byta analiza oraz uwzglednienie specyfiki
branzy mleczarskiej, w ktérej dziata firma Milkpol. Charakter oferowanych towaréw,
sposob ich wyceny, rozliczania oraz kontraktowania wymagat zastosowania rozwigzan
wykraczajacych poza standardowe wdrozenie systemu ERP.

Na etapie analizy przedwdrozeniowej szczegdlng uwage poswiecono charakterystyce
towardw handlowych, ktérych ilos¢ i warto$¢ uzaleznione sa nie tylko od masy, lecz
réwniez od parametréw jako$ciowych oraz przelicznikéw kalkulacyjnych. W zwigzku z tym
konieczne byto zaprojektowanie rozwigzan umozliwiajacych rownolegte funkcjonowanie
réznych jednostek miary - jednostek kalkulacyjnych wykorzystywanych w handlu oraz
jednostek magazynowych stosowanych w ewidencji ilosciowe;.

W procesie wdrozenia uwzgledniono rowniez specyfike kontraktéw dtugoterminowych
charakterystycznych dla branzy mleczarskiej. Kontrakty te obejmuja ustalone wolumeny
dostaw, dtugie okresy obowigzywania, zmienne ceny uzaleznione od parametrow
rynkowych oraz rozliczenia realizowane etapami. System enova365 zostat skonfigurowany
w taki sposéb, aby umozliwiat powigzanie dokumentédw sprzedazy z zapisami
kontraktowymi oraz zapewniat sp6jno$¢ danych handlowych i ksiegowych w catym cyklu
zycia kontraktu.

Kolejnym istotnym obszarem byty rozliczenia wielowalutowe, wynikajace z intensywnej
wspétpracy Milkpol z kontrahentami zagranicznymi. Wdrozenie objeto konfiguracje obstugi
walut obcych, kurséw walut, rozliczen naleznosci i zobowigzan w walutach oraz ich
prawidtowego ujmowania w ksiegach rachunkowych. Szczegdélny nacisk potozono na
poprawno$¢ rozliczen podatkowych i kursowych w kontekscie sprzedazy
wewnatrzwspolnotowe;j.

Uwzglednienie powyzszych elementdéw na etapie analizy i konfiguracji systemu pozwolito
na stworzenie rozwigzania, ktére w petni odzwierciedla realne procesy biznesowe Milkpol.
Dzieki temu system enova365 nie tylko wspiera biezaca obstuge sprzedazy i ksiegowosci,
ale rowniez stanowi solidng podstawe do dalszego rozwoju firmy w wymagajacym
otoczeniu branzy mleczarskiej.



Analiza specyfiki branzy mleczarskiej w procesie wdrozeniowym

Analiza specyfiki branzy mleczarskiej stanowita jeden z kluczowych elementéw procesu
wdrozeniowego systemu enova365 w firmie Milkpol i miata bezposredni wptyw na sposéb
zaprojektowania oraz konfiguracji rozwigzania. Branza mleczarska charakteryzuje sie
wysokim stopniem ztozonosci proceséw handlowych i rozliczeniowych, wynikajagcym
zarowno z wtasciwos$ci towardw, jak i z form wspoétpracy z odbiorcami krajowymi oraz
zagranicznymi.

W trakcie analizy przedwdrozeniowej szczeg6towo przeanalizowano charakter
oferowanych towardéw, ktorych ilos¢ i warto$¢ nie sg wyrazane wytgcznie w jednej
jednostce miary. W dziatalno$ci Milkpol istotng role odgrywaja przeliczniki kalkulacyjne,
wynikajgce m.in. z parametréw jakosciowych produktow, takich jak zawarto$¢ ttuszczu czy
inne wspotczynniki stosowane w rozliczeniach handlowych. Wymagato to zaprojektowania
rozwigzania umozliwiajacego réwnolegte funkcjonowanie jednostek kalkulacyjnych
wykorzystywanych w sprzedazy oraz jednostek magazynowych stosowanych w ewidencji
iloSciowe;j.

I[stotnym aspektem analizy byta rowniez specyfika kontraktow dtugoterminowych,
powszechnie stosowanych w branzy mleczarskiej. Kontrakty te obejmuja ustalone
wolumeny dostaw, dtugie okresy obowigzywania oraz rozliczenia realizowane cyklicznie
lub etapami. Czesto wigza sie one takze ze zmiennymi cenami, zaleznymi od warunkéw
rynkowych lub parametréw jakoSciowych towaréw. W procesie wdrozenia konieczne byto
zdefiniowanie zasad powigzania kontraktéw z dokumentami sprzedazy oraz zapewnienie
spojnosci danych handlowych i ksiegowych na przestrzeni catego okresu obowigzywania
umowy.

Kolejnym kluczowym obszarem byty rozliczenia wielowalutowe oraz sprzedaz
miedzynarodowa. Milkpol realizuje znaczng cze$¢ sprzedazy do kontrahentéw z krajéw Unii
Europejskiej, co wigze sie z obstuga wielu numeréw VAT UE, wystawianiem dokumentéw
sprzedazy z numerami NIP innymi niz PL oraz rozliczeniami w walutach obcych. Analiza
objeta zasady przeliczania warto$ci dokumentéw wedtug kurséw walut, rozliczanie
naleznosci i zobowigzan w walutach oraz ujecie réznic kursowych w ksiegach
rachunkowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem poprawnosci podatkowej transakcji
wewnatrzwspoélnotowych.

Uwzglednienie powyzszych uwarunkowan branzowych na etapie analizy i projektowania
rozwigzania pozwolito na wdrozenie systemu enova365 w spos6b w petni
odzwierciedlajacy rzeczywiste procesy biznesowe Milkpol. Dzieki temu system nie tylko
spelnia wymagania formalno-ksiegowe, lecz takze realnie wspiera codzienng prace dziatéw
handlu i ksiegowosci oraz zapewnia solidna podstawe do dalszego rozwoju firmy w
wymagajgcym i silnie regulowanym $rodowisku branzy mleczarskie;j.



Efekty wdrozenia —rezultaty biznesowe

Wdrozenie systemu enova365 w firmie Milkpol przyniosto szerokie i dtugofalowe efekty,
ktdre objety zaréwno codzienng prace operacyjng, jak i obszar zarzadzania finansowego
oraz kontroli biznesowej. Jednym z kluczowych rezultatéw byto uporzadkowanie ztozonych
proceséw handlowych i ksiegowych, wynikajacych ze specyfiki branzy mleczarskiej,
sprzedazy miedzynarodowej oraz obstugi wielu numeréw VAT UE.

Z perspektywy dziatu ksiegowosci wdrozenie systemu umozliwito znaczace uproszczenie i
usystematyzowanie rozrachunkéw z kontrahentami. Prowadzenie rozliczen na jednym,
gtéwnym koncie kontrahenta - niezaleznie od liczby stosowanych numeréw VAT -
zwiekszyto przejrzystosé naleznosci i zobowigzan oraz ograniczyto ryzyko btedéw
ewidencyjnych. Automatyzacja proceséw kompensat, monitorowania sald oraz
generowania wezwan do zaptaty skrocita czas obstugi rozrachunkéw i poprawita ptynnos¢
finansowq firmy.

Istotnym efektem wdrozenia byta rowniez poprawa kontroli nad procesem wystawiania
dokumentéw sprzedazy. Podziat numeracji faktur w zaleznosci od zastosowanego numeru
VAT zapewnit jednoznaczng identyfikacje transakcji krajowych i zagranicznych oraz utatwit
weryfikacje poprawnosci rozliczen podatkowych. Wystawianie dokumentéw sprzedazy z
numerami NIP innymi niZ PL zostalo w petni ustandaryzowane i objete mechanizmami
kontrolnymi, co zwiekszyto bezpieczenstwo podatkowe organizacji.

Wdrozenie systemu miato takze bezposredni wplyw na obstuge kontraktéw
dtugoterminowych. Spéjne powigzanie kontraktéw z dokumentami handlowymi oraz
zapisami ksiegowymi umozliwito bieZace monitorowanie realizacji umoéw, kontrole
wolumendw i wartoSci oraz fatwiejsze rozliczanie kontraktéw w dtugich okresach
obowigzywania. Zwiekszyto to przejrzystos¢ wspétpracy z kluczowymi odbiorcami oraz
usprawnito planowanie finansowe.

Dodatkowym, istotnym rezultatem wdrozenia byta poprawa jakosci danych zarzadczych.
Spéjnos¢ informacji pomiedzy modutem handlowym a ksiegowos$cig pozwolita na szybsze i
bardziej wiarygodne przygotowywanie analiz finansowych, zestawien sprzedazy oraz
raportéw na potrzeby zarzadu. System enova365 stat sie centralnym narzedziem
wspierajgcym podejmowanie decyzji biznesowych, zwiekszajac kontrole nad rentownoscia
sprzedazy i umozliwiajac dalszy rozwéj firmy Milkpol w oparciu o rzetelne dane.
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