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HoReCa Outsourcing

Charakterystyka firmy

Klientem projektu jest JOB-JOB - firma wyspecjalizowana w outsourcingu procesowym,
dziatajgca gtownie na rzecz branzy HoReCa, hotelarstwa, gastronomii oraz wybranych
obszarow produkgji i ustug. Organizacja od lat wspiera swoich kontrahentéw w zapewnieniu
stabilnych zespotow operacyjnych, przejmujac odpowiedzialno$¢ za procesy kadrowe,
organizacyjne i formalne.

Model dziatania JOB-JOB opiera sie na kompleksowej obstudze - od rekrutacji i organizacji
pracy personelu, przez biezgce wsparcie administracyjne, az po nadzoér nad jakoscig
realizowanych ustug. Firma wspotpracuje z duzg liczbg zleceniobiorcow, w tym z
pracownikami pochodzacymi z réznych krajow, co wymaga sprawnego zarzadzania
dokumentacjg kadrowg, rozliczeniami oraz procesami legalizacji pobytu i pracy.
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Istotnym elementem dziatalnosci JOB-JOB jest wsparcie cudzoziemcow na kazdym etapie
wspOtpracy. Firma zajmuje sie m.in. organizacjg formalnosci zwigzanych z pozwoleniami na
prace i pobyt, kontrolg termindw ich waznosci oraz biezgcg obstuga administracyjng

Skala dziatalnosci, sezonowos¢ projektéw oraz réoznorodnos¢ modeli wspoétpracy sprawiajg,
ze JOB-JOB potrzebuje narzedzi umozliwiajgcych szybkie reagowanie na zmiany, petng
kontrole nad danymi oraz wysoki poziom bezpieczenstwa informacji. Wtasnie te potrzeby
staty sie punktem wyjscia do wdrozenia zintegrowanego systemu ERP enova365.

Wyzwania postawione przed systemem

Firma zatrudnia kazdego roku kilkaset osdb, a specyfika branzy charakteryzuje sie duzg
rotacjg zatrudnienia, zmiennoscig liczby zlecen oraz wyrazng sezonowoscig. Taki model
dziatalnosci wymaga sprawnej organizacji proceséw kadrowych, szybkiego reagowania na
zmiany oraz biezacej kontroli danych.

Przed wdrozeniem systemu ERP enova365 kluczowe procesy realizowane byty w sposob
rozproszony i w duzej mierze manualny. Dokumenty kadrowe przygotowywano w edytorach
tekstu, natomiast ewidencje wykonanych ustug oraz rozliczenia z kontrahentami |
zleceniobiorcami prowadzone byty w arkuszach Excel. Dane funkcjonowaty w wielu plikach,
czesto przechowywanych w réznych lokalizacjach i aktualizowanych przez rézne osoby.

Taki sposob pracy utrudniat zachowanie spéjnosci i aktualnosci informadiji, a takze znaczaco
wydtuzat czas obstugi procesow.

centralnego i bezpieczenistwo poprawnosci danych

Brak Ryzyko btedéw @ Trudnosci w kontroli
zrédta danych danych ®\

— Problemy Z Czasochtonny —| Kontrola dokumentéw
ﬁ z rozliczeniami obieg dokumentéw =:® legalizacyjnych

zleceniobiorcéw

Wraz ze wzrostem liczby zleceniobiorcéw pojawiaty sie trudnosci w kontroli poprawnosci
danych, rozliczenn oraz dokumentéw legalizacyjnych cudzoziemcdw. Reczny obieg
dokumentow zwiekszat ryzyko bteddw, ograniczat bezpieczenstwo danych i utrudniat sprawny
przeptyw informacji pomiedzy dziatami.

Wraz z rozwojem firmy i rosngcg skalg dziatalnosci dotychczasowe narzedzia przestaty byc
wystarczajgce i nie zapewniaty odpowiedniego wsparcia dla dalszego wzrostu organizadji
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Cel wdrozenia

Celem projektu byto wdrozenie jednego, spdjnego systemu ERP, ktory uporzadkuje i
zautomatyzuje kluczowe procesy kadrowe, ptacowe i finansowe oraz umozliwi dalszy rozwaj
organizacji.

Klient oczekiwat;

e centralizagji danych w jednym systemie,

e automatyzacji naliczania wynagrodzen dla zleceniobiorcow,

e usprawnienia procesu zatrudniania i kompletowania dokumentéw,
e lepszej kontroli nad dokumentami legalizacyjnymi,

e skrdcenia czasu rozliczen,

e zwiekszenia przejrzystosci procesow biznesowych.

Wdrozone zostaty nastepujqce moduty enova365:
v enova365 Kadry Prace,
enova365 CRM,
enova365 Faktury,

enova365 DMS,
enova365 Workflow.

Rozwigzanie: enova365 en Vd

Wdrozono system ERP enova365, ktéry stat sie centralnym narzedziem do zarzadzania
procesami kadrowymi, sprzedazowymi i finansowymi.

Projekt realizowany byt etapowo. W pierwszej kolejnosci uruchomiono obszar Kadr i Ptac,
dostosowany do obstugi zleceniobiorcow oraz réznych modeli naliczania wynagrodzen - w
zaleznosci od rodzaju ustug i lokalizacji kontrahenta.

W kolejnych etapach wdrozono:

CRM - do ewidencji informacji o zleceniobiorcach, kontrahentach oraz kontroli dokumentéw
legalizacyjnych,

Faktury - do rozliczania wykonanych ustug i rejestrowania dokumentéw kosztowych,
Elektroniczne wyciggi bankowe — automatyzujgce kontrole rozrachunkéw,

Workflow - usprawniajgcy proces zatrudniania zleceniobiorcow i obieg dokumentow
wewnatrz firmy.
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Integracja enova365 z Amodit

Istotnym elementem projektu byta integracja systemu enova365 z platformg Amodit,

wykorzystywang do elektronicznego podpisywania dokumentéw kadrowych.

Proces zostat w petni zautomatyzowany:

dokumenty kadrowe zapisywane sg w elektronicznej teczce pracownika w enova365,
za pomocg APl dokumenty sg przekazywane do systemu Amodit,

w Amodit realizowany jest proces podpisu elektronicznego,

w enova365 dostepna jest biezgca informacja o statusach dokumentow, w tym
kontrola, czy zostaty podpisane.

Rola Partnera

Na etapie analizy skupiono sie na dokladnym zrozumieniu specyfiki dziatalnosci Klienta, w

szczegoblnosci obstugi duzej liczby zleceniobiorcéw, zréznicowanych modeli rozliczen oraz

procesow zwigzanych z legalizacjg pracy cudzoziemcow. Pozwolito to zaprojektowac

rozwigzanie dopasowane do realnych potrzeb organizacji, a nie standardowy schemat

wdrozeniowy.

W ramach projektu Partner:

przeprowadzit analize i mapowanie procesow kadrowo-ptacowych, sprzedazowych i
finansowych,

skonfigurowat system enova365 zgodnie z przyjetymi modelami rozliczen i strukturg
organizacyjng,

wdrozyt moduty Kadry i Ptace, CRM, Faktury, Workflow oraz obstuge elektronicznych
wyCiggdw bankowych,

zaprojektowat i zrealizowat integracje enova365 z platformg Amodit w zakresie
elektronicznego podpisu dokumentoéw kadrowych,

przygotowat raporty wspierajgce kontrole proceséw i zarzgdzanie operacyjne.

Istotnym elementem wspoétpracy byto rowniez ciggte dostosowywanie systemu do
zmieniajgcych sie potrzeb Klienta.

Dzieki temu wdrozenie nie zakonczyto sie jednorazowym uruchomieniem systemu, lecz stato
sie fundamentem dtugofalowej wspdtpracy i dalszej cyfryzacji proceséw w firmie Klienta.
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Co Klient zyskat dzieki wdrozeniu ERP enova365

Jedno centralne Zrédto danych
Eliminacja pracy w Word i Excel oraz uporzgdkowanie danych kadrowych, ptacowych
i rozliczeniowych.

Znaczgce skrécenie czasu rozliczen zleceniobiorcéw

Naliczanie wynagrodzen dla zleceniobiorcéw w réznych modelach rozliczen
(krajowych i zagranicznych), odbywa sie w sposob spojny i powtarzalny.
Przygotowanie rozliczen zostato skrocone z 5 dni roboczych do 1 dnia.

Automatyzacja proceséw kadrowych i zatrudniania
Usprawniony proces zatrudniania dzieki workflow oraz elektronicznemu obiegowi i
podpisowi dokumentow.

Petna kontrola dokumentéw legalizacyjnych
Biezgca ewidencja dokumentéw cudzoziemcow oraz kontrola termindw ich
waznosci.

Lepsze zarzadzanie i kontrola proceséw
Dostep do raportow wspierajgcych zarzgdzanie procesami kadrowo-ptacowymi i
operacyjnymi.

System gotowy na dalszy rozwdj organizacji
enova365 stata sie stabilnym fundamentem, ktéry mozna na biezgco rozwijac i
dostosowywac do zmieniajgcych sie potrzeb firmy.

,Poszukiwalismy rozwigzania, ktore zintegrowatoby prace poszczegdlnych dziatdw naszej firmy
oraz zautomatyzowato obstuge ztozonych procesow kadrowych. Dzieki wdrozeniu enova365 czas
przygotowania rozliczeri skrocit sie z pieciu dni do zaledwie jednego, co znaczgco podniosto
efektywnosc naszych dziatari w obszarze outsourcingu procesowego dla branzy HoReCa oraz
sektora przemystowego.

Kluczowa byta dla nas réwniez petna kontrola nad dokumentacjq legalizacyjnqg cudzoziemcow oraz
cyfryzacja obiegu dokumentow dzieki integracji z platformg Amodit. System ten staf sie stabilnym
fundamentem, ktory pozwala nam bezpiecznie i sprawnie skalowac dziatalnosc przy duzej liczbie
Zleceniobiorcow i zréznicowanych modelach wspotoracy”

Halyna Kostetska
Prezes Zarzqdu JOB-JOB Sp. z o.0.
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AUTORYZOWANY PARTNER enova365

ILEVOII

Kilka stéw o nas

ILEVO to doswiadczony partner we wdrazaniu systemu enova365, dziatajgcy na terenie
Matopolski. Wspieramy firmy i jednostki budzetowe w porzadkowaniu procesow,
automatyzacji pracy oraz budowaniu stabilnych fundamentow informatycznych, ktére realnie
wspierajg rozwoj organizacji. Cho¢ pod markg ILEVO dziatamy od trzech lat, nasze
doswiadczenie budowaliSmy wczesniej jako firma CLI - Partner Soneta od 2012 roku,
realizujac liczne wdrozenia enova365 i rozwijajgc kompetencje w obszarze systemow ERP.

Oferujemy rozwigzania dopasowane do rzeczywistych potrzeb Klienta, a nie uniwersalne
schematy. Nasi Klienci zyskujg spéjny, bezpieczny i skalowalny system, ktéry usprawnia
codzienng prace, zwieksza kontrole nad danymi i moze rozwijac sie wraz z organizacja.
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