CASE STUDY

Od recznego obiegu do procesu: enova365
w biurze rachunkowym, cykliczne faktury

i gotowosc na KSeF

Wdrozone moduty enova365:

Kadry Ptace,

Ksiegowosc¢

KPiR,

Faktury

Pulpit Klienta Biura Rachunkowego
WebApi

Dodatek EDI
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Kilka stow o firmie wdrazajacej
Firma Huber Eryk Gatan od 1999 roku
U er wdraza i rozwija systemy ERP,

dopasowujqgc je do realnych procesow

i tempa pracy  klientow. Jako
Autoryzowany Partner enova365 realizuje projekty end-to-end: od
analizy i konfiguracji, przez szkolenia i uruchomienie, po opieke
powdrozeniowq oraz rozwdj automatyzacji i integracji. W projektach
dla biur rachunkowych HUBER koncentruje sie na ograniczeniu pracy
powtarzalnej, uporzqdkowaniu obiegu dokumentow, pracy na wielu
bazach oraz bezpiecznym przygotowaniu do zmian prawnych, w tym

KSeF.

@S OPROGRAMOWANIE DLA BIZNESU

,W biurze rachunkowym nie wygrywa ten, kto ma najwiecej narzedzi,
tylko ten, kto ma najbardziej przewidywalny proces. Dlatego wdrozenie
enova365 prowadzilismy etapowo, bez zatrzymywania biezqcej pracy
biura. Priorytetem byty obszary, ktore co miesiqc najbardziej obcigzajq
zespot:  automatyzacja  fakturowania,  uporzqdkowanie  obiegu
dokumentow oraz standaryzacja pracy w modelu wielobazowym.
Nastepnie przygotowalismy biuro do KSeF: konfiguracja, uprawnienia
i jasne zasady pracy z e-fakturami. Uruchomienie Pulpitu Klienta Biura
Rachunkowego domyka ten model organizacyjnie, bo porzqdkuje
komunikacje i elektroniczne dostarczanie dokumentow. Wazna byta tez
przewidywalnos¢ kosztow: obstuga KSeF w enova365 w ramach
aktualizacji terminowej pozwala planowac budzet bez optat rosngcych
wraz z wolumenem dokumentow”.

7 ERYK GALAN, WLASCICIEL
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Kilka stow o Biurze Rachunkowym

Biuro Rachunkowe Katarzyna Manko
dziata na rynku lubelskim od 2010 roku
i obstuguje mikro, mate oraz srednie firmy

L (handlowe, ustugowe | produkcyjne),
1 . 7 . )
am a takze fundacje i stowarzyszenia. Biuro

E'UtRO RACHUNKOWE | wspdfpracuje z okofto 100 klientami
atarzyna Manko . . . . .

i prowadzi ich ksiegi rachunkowe.
Przektada sie to na duzy wolumen dokumentow, wysokg
powtarzalnos¢ procesow i statg presje termindw. W codziennej
pracy kluczowe sq poufnosé, terminowos¢ i precyzja rozliczen,
wspierane przez konsekwentng organizacje pracy zespotu. Rytm
tej pracy najlepiej oddajg liczby: 2937 wypitych kubkdéw kawy
i 262 przepracowane dni w roku.

-

,W moim biurze rachunkowym wszystko rozbija sie o dwie rzeczy:
porzqdek w dokumentach i czas. Wdrozenie enova365 dato nam jedno
i drugie. Uporzqdkowalismy obieg informacji i odcigzylismy zespot
z pracy mechanicznej. Najbardziej widac to w procesach cyklicznych,
takich jak wystawianie faktur dla statych klientow, ktore dzis robimy
szybko i powtarzalnie, bez kopiowania dokumentow od zera. Duzq
zmianqg jest tez Pulpit Klienta Biura Rachunkowego. Przez lata
dokumenty trafiaty do biur réznymi kanatami, a KSeF naturalnie
przesuwa rynek w strone elektronicznego obiegu. Dzieki enova365
jestesmy na to przygotowani: pulpit porzqdkuje komunikacje, utatwia
kompletowanie dokumentow i skraca droge od dokumentu do
ksiegowania. Wazna byta tez przewidywalnos¢ kosztow: przy naszej
skali nie chcielismy modelu optat rosngcych wraz z liczbg dokumentow.
Obstuga KSeF w enova365 w ramach rocznego abonamentu na nowe
wersje daje nam spokdj i stabilnosc”.

KATARZYNA MANKO, WLASCICIELKA BIURA RACHUNKOWEGO
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DOTYCHCZASOWE ROZWIAZANIE:

Biuro przez lata pracowato na systemie Symfonia. Ze wzgledu na skale dziatalnosci
i duza liczbe obstugiwanych podmiotéw migracja do enova365 zostata zaplanowana
etapowo: czes¢ klientow nadal pozostaje w dotychczasowym srodowisku, natomiast
zdecydowana wiekszos¢ biezacej obstugi i procesow jest juz realizowana
w enova365.

OGRANICZENIA POPRZEDNIEGO ROZWIAZANIA:

Przy rosnagcym wolumenie dokumentdw zaczety wychodzi¢ na wierzch koszty pracy
recznej i rozproszonej organizacji. Komunikacja z klientami oraz przekazywanie
dokumentow odbywaty sie wieloma kanatami - utrudniato to kontrole kompletnosci,
wydtuzato weryfikacje i wymuszato reczne wprowadzanie danych. Brak jednego,
zintegrowanego srodowiska do pracy (ksiegowos¢, fakturowanie, uporzadkowany
obieg informacji) przektadat sie na duza liczbe czynnosci powtarzalnych oraz wieksze
ryzyko btedow wynikajacych z kopiowania danych. Dodatkowym istotnym aspektem
byto bezpieczenstwo prawne i przewidywalnos¢ kosztow: poprzednie rozwigzania nie
dawaty pewnosci dostosowania do dynamicznych zmian w polskim prawie bez
dodatkowych optat, a przy zblizajacym sie obowiazku KSeF kluczowe stato sie
unikniecie modelu kosztow rosnacych wraz z liczba operacji.

PROCES PODEJMOWANIA DECYZJI ZAKUPU SYSTEMU ERP - ENOVA365:

Decyzje oparto na analizie codziennych proceséw biura i wskazaniu obszardw, ktore
najbardziej obciazaja zespot w cyklu miesiecznym. Firmie zalezato na wdrozeniu,
ktore poprawi organizacje pracy bez zatrzymywania biezacej obstugi klientow,
dlatego przyjeto podejscie etapowe: najpierw uporzadkowanie procesow
i automatyzacja dziatan powtarzalnych (w tym fakturowania), nastepnie stopniowe
przenoszenie kolejnych klientéw oraz rozwdj integracji i przygotowanie obszaru
KSeF.
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PRIORYTETY KLIENTA:

Priorytetem byta automatyzacja pracy powtarzalnej, spojny obieg dokumentéw
i uporzadkowana komunikacja z klientami oraz mozliwos¢ pracy na wielu bazach
(biuro + bazy klientow). Istotne byty rowniez mozliwosci integracji (WebAPI/EDI) oraz
przewidywalny model utrzymania systemu, zapewniajacy aktualizacje zgodne
Z przepisami. Szczegolnie wazna byta obstuga KSeF w enova365 dostepna w ramach
rocznego abonamentu na nowe wersje systemu, bez dodatkowych optat zaleznych od
liczby dokumentow lub operacji, co przy skali pracy biura ma bezposrednie znaczenie
kosztowe i organizacyjne.

PRZEBIEG WDROZENIA

Wdrozenie enova365 zostato zaplanowane tak, aby biuro mogto przejs¢ przez zmiane
bez przestojow w biezqcej obstudze klientow. Z uwagi na duzq liczbe podmiotéw
i baz wdrozenie prowadzono etapowo: rownolegle utrzymujqc dotychczasowe
srodowisko dla czesci Klientow i sukcesywnie przenoszqc kolejne procesy do
enova365. Projekt rozpoczqt sie od uporzqdkowania kluczowych obszaréw pracy
biura: konfiguracji srodowisk (w tym modelu wielobazowego), przygotowania obiegu
dokumentow oraz wdrozenia procesow, ktore generujq najwiecej powtarzalnej
pracy w cyklu miesiecznym. Nastepnie uruchomiono rozwiqzania automatyzujqce
ksiegowanie i wymiane danych (w zaleznosci od potrzeb klientéow) oraz
przygotowano obszar pod KSeF: konfiguracje, uprawnienia i zasady pracy
Zz dokumentami ustrukturyzowanymi. Catos¢ zostata uzupetniona szkoleniami
i dopracowaniem widokow roboczych tak, aby system wspierat realny rytm pracy
biura.
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ROZWIAZANIE PROBLEMOW

Wdrozenie enova365 przetozyto sie na konkretne usprawnienia tam, gdzie wczesniej
rosto ryzyko btedow:

KSeF w ramach aktualizacji terminowej (abonamentu): biuro zyskato
mozliwos¢ obstugi KSeF w modelu przewidywalnym kosztowo, bez
dodatkowych optat zaleznych od liczby dokumentéw lub operacji, co przy
skali pracy biura ma kluczowe znaczenie. Automatyczne pozyskiwanie
i obstuga e-faktur ograniczajq reczne przepisywanie danych i ryzyko pomytek.

Domkniecie obiegu dokumentow i komunikacji: dzieki uporzqdkowaniu
procesu przekazywania dokumentdw oraz pracy w jednym srodowisku, biuro
ma lepszq kontrole nad kompletnosciqg danych i szybciej przechodzi od
kompletowania dokumentdw do ksiegowania i raportowania.

Fakturowanie cykliczne dla statych klientow: comiesieczne wystawianie
faktur zostato sprowadzone do kilku kliknie¢. Zamiast kopiowania i edycji
dokumentow od nowa, biuro korzysta z automatyzacji, ktora znaczqco
odcigza prace w powtarzalnym cyklu.

Praca na wielu bazach: model wielobazowy (biuro + bazy klientow)
umozliwia standaryzacje procesow i rownolegtq prace zespotu bez chaosu
zwiqzanego z logowaniem sie do roznych obszarow w danej firmie

Integracje WebAPI/EDI tam, gdzie ma to sens: w przypadku klientow
z wiekszqg liczbg dokumentdéw mozliwy jest automatyczny import danych
i dokumentow z systemow zewnetrznych - ogranicza to recznq prace do
minimum i przyspiesza obstuge.
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OPERACYJNE

Po wdrozeniu enova365 biuro realnie odcigzyto najbardziej czasochtonne,
powtarzalne czynnosci. Kluczowym usprawnieniem okazato sie fakturowanie
cykliczne: comiesieczne wystawianie faktur dla statych klientow zostato
ograniczone do kilku kliknie¢, zamiast recznego kopiowania i poprawiania
dokumentow. Rownolegle uporzgqdkowanie obiegu dokumentow oraz mozliwosc
automatycznego pozyskiwania danych (m.in. przez KSeF oraz integracje
WebAPI/EDI) ograniczajg mozolne reczne wprowadzanie cyklicznych faktur
i zmniejszajq ryzyko btedow wynikajqgcych z przepisywania. W efekcie biuro zyskuje
zauwazalnq oszczednos¢ czasu w cyklu miesiecznym, a u czesci obstugiwanych
podmiotéw mozliwe jest nawet skrocenie czasu ksiegowania do ok. 70% dzieki
automatyzacji pobierania i importu dokumentow.

STRATEGICZNE

Automatyzacja i przeniesienie pracy do jednego srodowiska zmieniajq charakter
pracy zespotu: mniej energii idzie na czynnosci mechaniczne i gaszenie pozarow
zwiqzanych z brakami w dokumentach, a wiecej na kontrole merytoryczng,
planowanie oraz kontakt z klientem. Lepsza kompletnosc danych, jednolite procesy
i spdjny obieg informacji utatwiajq podejmowanie decyzji organizacyjnych: gdzie
warto wdrozyc integracje, ktore procesy jeszcze ustandaryzowac i jak optymalnie
roztozy¢ prace w najbardziej obcigzonych okresach.

DLUGOTERMINOWE

Najwazniejszym efektem jest skalowalnosc: biuro moze rozwijac¢ portfel klientow
bez proporcjonalnego zwiekszania naktadu pracy w rutynowych procesach.
Dodatkowo przewidywalny model utrzymania systemu i obstuga KSeF w ramach
aktualizacji terminowej (abonamentu), bez dodatkowych optat zaleznych od liczby
dokumentow, utatwiajq planowanie kosztow i eliminujq ryzyko niespodziewanych
wydatkow wraz ze wzrostem wolumenu e-faktur.

Case Study przygotowane w dniu 22.01.2026 r. w Lublinie
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