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MERIT POLAND SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
Wdrozone moduty: Pulpit Pracownika, Pulpit Kierownika

CHARAKTERYSTYKA FIRMY

Marka Merit powstata w latach 40. XX wieku w Niemczech jako producent przetacznikéw, a jej
rozwdj byt wynikiem wieloletniego doswiadczenia oraz przejec¢ przez miedzynarodowe koncerny,
takie jak Eaton i Delphi. Jest to globalny dostawca modutéw mechatronicznych i przetacznikow dla
branzy motoryzacyjnej, wspotpracujacy z wiodacymi producentami samochodéw. W 2017 roku
firma ponownie rozpoczeta dziatalnos¢ jako niezalezne przedsiebiorstwo. Obecnie posiada centrale
w Barcelonie, centrum badawczo-rozwojowe w Krakowie oraz zaktady produkcyjne m.in. w
Gdansku, Chinach, Meksyku i Brazylii. Ponad 70-letnie doswiadczenie pozwala Merit dostarczac
nowoczesne i wysokiej jakosci rozwigzania, takie jak moduty przetacznikdéw kierownicy czy
sterowniki szyb, taczac innowacyjnosc¢ z efektywna produkgcja.

WYZWANIA POSTAWIONE PRZED SYSTEMEM

e Czasochtonna akceptacja wnioskdw pracowniczych
Proces akceptacji wnioskdw wymagat kazdorazowego logowania sie kierownikéw do
pulpitu kierownika w systemie enova365. Przy duzej liczbie zgtoszen powodowato to
znaczne wydtuzenie czasu obstugi, odktadanie decyzji oraz powstawanie zalegtosci, co
negatywnie wptywato na ptynnos¢ proceséw kadrowych.

e Utrudniona obstuga wnioskéw poza biurem
Brak prostego i szybkiego mechanizmu zatwierdzania wnioskow z poziomu urzadzen
mobilnych sprawiat, ze kierownicy przebywajacy na delegacjach, pracujacy zdalnie lub poza
stanowiskiem pracy nie mieli mozliwosci sprawnej reakcji. Wnioski czesto oczekiwaty na
akceptacje do momentu powrotu kierownika do biura.

e Ryzyko przestojow w procesach kadrowych i organizacyjnych
Opdznienia w podejmowaniu decyzji wptywaty na planowanie urlopéw, grafikéw pracy oraz
dostepnos¢ pracownikow, co utrudniato biezace funkcjonowanie zespotow i prace dziatu
HR.

e Brak mozliwosci szybkiej reakcji na pilne wnioski
Koniecznos¢ petnego logowania do systemu utrudniata podejmowanie decyzji ,na
wezwanie”, ograniczajac elastycznosc¢ organizacyjna i wydtuzajac czas realizacji pilnych
spraw pracowniczych.

bit.com sp. z 0.0.

ul. Kaczary 3/42 tel./ fax 12 353 72 25
31-421 Krakéw 516 646 853
NIP: 9452303301 e-mail: biuro@bitcom.com.pl

www.bitcom.com.pl


http://www.bitcom.com.pl/enova

O Autoryzowany Partner

1LeCOM enOVa

dla biznesu

ROZWIAZANIE

W ramach wdrozenia przygotowano rozwigzanie umozliwiajgce zatwierdzanie oraz odrzucanie
wnioskoéw pracowniczych bez koniecznosci logowania sie do pulpitu kierownika w systemie
enova365. Mechanizm oparto o automatyczng wysytke wiadomosci e-mail, w ktorej umieszczany
jest unikalny, bezpieczny link odnoszacy sie do konkretnego wniosku pracowniczego. Klikniecie w
link powoduje natychmiastowe wykonanie odpowiedniej akcji — zatwierdzenia lub odrzucenia — co
znaczaco skraca caty proces decyzyjny i eliminuje zbedne czynnosci administracyjne.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa danych oraz spojnosci informacji rozwigzanie zostato w petni
zintegrowane z mechanizmami uprawnien kierownikow oraz Workflow w enova365. System
weryfikuje tozsamos¢ osoby podejmujacej decyzje i przypisuje ja do wiasciwego wniosku, a
nastepnie automatycznie aktualizuje jego status. Informacja zwrotna trafia zarowno do pracownika
sktadajacego wniosek, jak i do dziatu HR, bez koniecznosci dodatkowych dziatan po stronie
uzytkownikow.

Tak przygotowane rozwigzanie usprawnito obieg wnioskéw pracowniczych, wyeliminowato
konieczno$¢ przechodzenia przez wiele ekrandw w systemie oraz umozliwito biezaca i szybka
obstuge zgtoszen, niezaleznie od miejsca i czasu pracy kierownikéw.

REZULTATY

e wprowadzone rozwigzanie znaczaco przyspieszyto proces akceptacji wnioskéw
pracowniczych, eliminujac konieczno$¢ kazdorazowego logowania sie do pulpitu kierownika
w systemie enova365,

e kierownicy moga zatwierdzac lub odrzuca¢ wnioski jednym kliknieciem bezposrednio z
poziomu wiadomosci e-mail, co skrdcito czas obstugi pojedynczego wniosku nawet o
kilkadziesiagt procent,

e proces akceptacji stat sie catkowicie niezalezny od miejsca i uzywanego urzadzenia —
decyzje moga by¢ podejmowane zaréwno podczas delegacji, pracy zdalnej, jak i poza
standardowymi godzinami pracy,

e usprawniono komunikacje pomiedzy pracownikami, kadra kierowniczg oraz dziatem HR,
jednoczesnie ograniczajac przestoje w planowaniu urlopow, grafikow pracy oraz innych
proceséw kadrowych,

e zmniejszono obcigzenie administracyjne dziatu HR dzigki automatycznej aktualizacji
statuséw wnioskow, eliminacji recznych interwencji oraz natychmiastowym
powiadomieniom zwrotnym dla wszystkich stron procesu,

e poprawiono ergonomie pracy kierownikéw, redukujac liczbe czynnosci i krokow
niezbednych do obstugi jednego wniosku, co przetozyto sie na wiekszy komfort pracy oraz
lepsza organizacje czasu.
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