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Tytut: Migracja danych do enova365 w hurtowni instalacyjnej

Wdrozone moduty - enova365
Handel

CRM

Wypozyczalnia

@ wercom

Wdrozenie zostato zrealizowane przez:
Wercom Sp. z o.o.

Doswiadczony partner wdrozeniowy systemu enova365,
specjalizujgcy sie w projektach wdrozeniowych dla firm
handlowych, hurtowni oraz przedsiebiorstw z sektora
dystrybucji i ustug. Firma posiada 20 letnie doswiadczenie
we wdrazaniu systemow klasy ERP, migracjach danych oraz
dostosowywaniu enova365 do specyficznych procesow
biznesowych Klientdw.

O Kliencie
Branza: instalacyjno-grzewcza, handel hurtowy i .
detaliczny )
Wielkosc firmy: 15 osob gram bet

Kluczowi odbiorcy: firmy instalacyjne, deweloperzy,
instalatorzy, klienci indywidualni

Firma Grambet zostata zatozona w 1989 przez Mirostawa Gucia. Od 1991 roku zajmuje sie hurtowg
sprzedaza urzadzen grzewczych, instalacji c.o. i c.w.u., oraz ceramiki tazienkowej.

W 1998 roku Grambet zostat przeksztatcony w Spoétke Jawng Od 2005 roku firma jest cztonkiem
Grupy SBS. Od wielu lat obstuguje klientéw z sektora instalacyjnego, budowlanego oraz klientow
indywidualnych, oferujgc szeroki asortyment, fachowe doradztwo i terminowg realizacje
zamowien.
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Dotychczasowe rozwigzanie:

Ograniczenia poprzedniego rozwigzania:

Proces podejmowania decyzji zakupu systemu ERP - enova365:
Priorytety Klienta:

System Symfonia Handel byt wykorzystywany przez wiele lat, jednak wraz ze wzrostem
wolumenu sprzedazy oraz liczby indekséw magazynowych (ponad 24 000 kartotek
towarowych) pojawity sie ograniczenia wydajnosciowe i funkcjonalne.

Ograniczenia poprzedniego rozwigzania i gtdwne problemy:

- ograniczone mozliwosci raportowania i reczne przygotowywanie raportow sprzedazy
(2-3 dni robocze miesiecznie),

- ograniczona analiza rotacji magazynowej,

- brak elastycznosci w obstudze proceséw handlowych i magazynowych,

- utrudniona integracja z innymi obszarami dziatalnosci,.

- czas obstugi jednego zamowienia: Srednio 12-15 minut,

- brak centralnego CRM i historii kontaktow z klientem,

- brak modutu przygotowywania ofert,

- brak mozliwosci grupowej zmiany cennikow poszczegdlnych asortymentow.

Celem Klienta byto wdrozenie nowoczesnego, skalowalnego systemu ERP, ktory
usprawni sprzedaz hurtowg i detaliczng, poprawi kontrole standw magazynowych oraz
zapewni lepsze wsparcie decyzyjne dla wtascicieli.

@® Przebieg wdrozenia:

Najwiekszym wyzwaniem bytfa migracja danych z wieloletniego systemu Symfonia oraz
dostosowanie proceséw do nowego srodowiska ERP.

Zakres wdrozenia enova365:

Wdrozenie objeto moduty: Handel, CRM oraz Wypozyczalnia. Przeprowadzono migracje
danych obejmujacg:

- historie dokumentow,

- ok. 11 500 kartotek kontrahentow,

- petng strukture magazynow.
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@® Rozwigzanie problemow:

System enova365 umozliwit automatyzacje procesow sprzedazowych i magazynowych,
usprawnit raportowanie oraz zapewnit dostep do aktualnych danych w czasie

rzeczywistym.

W tej czesci szczegdtowo przedstaw proces wdrozenia i osiggniete efekty. Pokaz, jak
system zostat dostosowany do potrzeb Klienta, jakie kroki podjeto, aby go
zaimplementowad, oraz jakie korzysci osiggneta firma po wdrozeniu.

+ Operacyjne:
- szybsza obstuga zapytan i zamdwien,
- lepsza kontrola standw magazynowych,
- usprawniona praca dziatu handlowego,
- elastyczne mozliwosci importu i eksportu danych.

+ Strategiczne:
- lepsze wsparcie decyzji biznesowych dzieki raportom i analizom,
- wieksza przejrzystos¢ danych.

+ Dlugoterminowe:
- skalowalnos$¢ systemu wraz z rozwojem firmy,
- mozliwos¢ dalszej rozbudowy o kolejne moduty,
- stabilny i przewidywalny model wspdfpracy z Producentem enova365 i Autoryzowanym
Partnerem Wercom Sp. z o.o.

+ Inne korzysci

- skrécenie czasu obstugi zamdwienia z 12-15 minut do 6-7 minut (redukcja o ok.
45%),
- automatyzacja raportéw — czas przygotowania raportu sprzedazy skrocony z kilku dni

do kilkunastu minut,
- poprawa kontroli stanow magazynowych i rotacji towardw - redukcja nadstandow

magazynowych o ok. 18%,
- wzrost sprzedazy rok do roku o ok. 12% dzieki lepszej analizie danych i pracy

handlowcow,
- centralizacja danych CRM - petna historia wspodtpracy z klientem dostepna w jednym

systemie
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~Wdrozenie enova365 pozwolito nam uporzgdkowad procesy i przygotowac firme na
dalszy rozwdj.”
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~Kluczowymi czynnikami decyzyjnymi byty elastyczny model pracy oferowany przez
enova365, w tym dostepnos¢ wersji web, ktéora umoZzliwia wygodng i zdalnq prace
uzytkownikéw. Istotne znaczenie miata rowniez stabilna i przewidywalna polityka cenowa
oraz utrzymaniowa producenta enova365, dajgca klientowi poczucie bezpieczerstwa i
kontroli kosztow w dtuzszej perspektywie. Migracja danych oraz proces przejscia na nowy

system przebiegty sprawnie, zapewniajgc ciqgtos¢ pracy i podstawy do dalszego rozwoju
firmy.”

Barbara Ozarek-Laganowska
Kierownik dziatu handlowego Wercom Sp z 0.0

miejscowos¢, data
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