Tytut: Efektywna wymiana dokumentaciji przy uzycia PKBR
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Wdrozenie zostato zrealizowane przez:

GLC IT sp. zo.o.

GLC

Nasza firma od 2017 roku konsekwentnie rozwija swoja dziatalnos¢, realizujac coraz
ambitniejsze projekty. Wsrdéd naszych klientéw znajduja sie przedstawiciele rynku
nieruchomosci, branzy medycznej, zaktaddw produkcyjnych oraz firm handlowych. Nie
ograniczamy sie jednak do jednej specjalizacji — aktywnie odpowiadamy na zréznicowane
potrzeby naszych Partneréw.

Dzieki temu sukcesywnie poszerzamy portfolio zrealizowanych wdrozen, co w naturalny sposéb
przektada sie na wieloletnig wspoétprace. W 2025 roku, doceniajgc nasze doswiadczenie i
kompetencje, firma Soneta przyznata nam elitarny status Ztotego Partnera.

O Kliencie:

GLC Accounting sp. z 0.0.

GLC

Nasz Klient, GLC Accounting sp. z 0.0., w swojej pierwotnej formie powstat juz w 1999 roku.
Firma rozpoczeta dziatalnos¢ od outsourcingowego prowadzenia ksigg rachunkowych. Dzieki
intensywnemu rozwojowi, juz pie¢ lat pdzniej, rozszerzyta zakres ustug o doradztwo podatkowe
oraz czterokrotnie zwiekszyta liczbe zatrudnionych pracownikéw.



Kontynuujgc dynamiczny rozwaj, spotka poszerzyta oferte o doradztwo prawne, ustugi audytu
ksiegowego i podatkowego oraz obstuge kadrowo-ptacowa. W 2018 roku stata sie jednym z
wiodacych partnerdw na rynku polskim w zakresie kompleksowych ustug outsourcingowych.

Dzieki wieloletniemu doswiadczeniu oraz odpowiedzialnemu podejsciu do wspotpracy z
Partnerami, firma nawigzata relacje z ponad 1000 przedsiebiorstw z Polski i zagranicy,
obstugiwanych przez oddziaty w Katowicach i Warszawie.

Przed wdrozeniem:

Firma GLC Accounting od kilku lat z powodzeniem wykorzystywata w swojej pracy system
enova365. Wraz ze wzrostem liczby klientéw oraz ilosci przetwarzanej dokumentaciji, proces
wymiany danych zaczat jednak stanowi¢ coraz wieksze wyzwanie.

Znaczna czes$¢ klientéw preferowata przekazywanie dokumentéw za posrednictwem réznych
kanatow — od poczty elektronicznej, przez zewnetrzne systemy, az po bezposredni dostep do
wtasnych baz danych, czesto nieopartych na rozwigzaniach Sonety. W praktyce oznaczato to, ze
zespot ksiegowy, zamiast skupié sie wytgcznie na obstudze dokumentdéw, musiat korzystac z
wielu réznych programéw oraz mato wydajnych form komunikacji, takich jak obieg dokumentow
W wersji papierowej czy mailowe;.

Choc dziatania te miaty na celu zapewnienie klientom maksymalnej wygody, w praktyce
wptywaty na obnizenie efektywnosci pracy oraz utrudniaty zarzadzanie danymi. Skutkowato to
wydtuzeniem czasu realizacji zadan, a takze pojawianiem sie sytuacji, w ktérych brakowato
czesci dokumentéw — czesto z powodu ich pominiecia po stronie klienta.

Przy skali dziatalnosci obejmujgcej ponad 1000 obstugiwanych firm, taki model pracy zaczat
stanowic¢ realng bariere dla dalszego rozwoju i pozyskiwania nowych kontraktow.

W odpowiedzi na te wyzwania GLC Accounting podjeto decyzje o wdrozeniu usprawnien, ktérych
celem byto ujednolicenie procesu wymiany danych z klientami oraz podniesienie jakosci
obstugi. Istotnym elementem byto réwniez zapewnienie klientom dostepu do ich dokumentaciji i
mozliwosci aktywnego zarzgdzania obiegiem dokumentéw — szczegdlnie w przypadkach, gdy
nie korzystali oni z tej samej bazy danych lub wykorzystywali niezalezne systemy ERP.

W ten sposob narodzita sie koncepcja gruntownych zmian w sposobie wykorzystania systemu
enova365, ktdra szybko przerodzita sie w petnoskalowy projekt wdrozeniowy.

Wyzwania

Najwiekszym wyzwaniem projektu okazaty sie kwestie licencyjne oraz transparentnosc¢
dziatania oprogramowania. Wielu klientéw korzystato od lat z wtasnych systemow ERP i
niechetnie podchodzito do koniecznosci nauki nowych rozwigzan.

Czesc¢ z nich wskazywata, ze przegladarkowa wersja enova365 nie byta dla nich
wystarczajgco intuicyjna lub generowata zbyt duzy szum informacyjny. Z drugiej strony,
bardziej zaawansowani klienci, chcacy aktywnie kontrolowa¢ prace ksiegowosci (np. z
wykorzystaniem licencji typu Podglad), nie zawsze byli gotowi na ponoszenie
dodatkowych kosztéw licencyjnych.



W ramach prac analitycznych wraz z GLC Accounting przeprowadzili§my testy w réznych
srodowiskach oraz pilotaz na grupie kontrolnej klientow. Wyniki jasno wskazaty, ze
najlepiej ocenianym rozwigzaniem byty Pulpity Klienta Biura Rachunkowego (PKBR —
produkt firmy Soneta). Klienci doceniali prostote obstugi, szybki dostep do dokumentéw
z dowolnego miejsca oraz realny wptyw na kompletnosc¢ i jakosé przekazywanej
dokumentacji. Pozwolito to zrezygnowac z innych, czesto ptatnych lub mniegj
efektywnych narzedzi.

Na tym etapie pojawit sie jednak drugi zestaw wyzwan. PKBR jest konfigurowane per
bazainie zapewnia petnego zakresu funkcjonalnosci zarzadczych, ktérych
oczekiwalismy — w szczegélnosci brakowato wbudowanego procesu akceptaciji
dokumentow.

W odpowiedzi zaprojektowalismy dedykowany mechanizm workflow, ktory zostat Scisle
zintegrowany z modutem ksiegowym oraz samym PKBR. Dodatkowo, z uwagi na
potrzebe obstugi dokumentdéw niebedacych podstawag ksiegowa (takich jak umowy,
certyfikaty czy dokumenty wewnetrzne), wdrozony zostat modut DMS, istotnie
rozszerzajgcy przestrzen do zarzgdzania dokumentacjg.

Wdrozenie

Dzieki analizie zapotrzebowania rynkowego podjeto decyzje, ze PKBR powinien oferowac
maksymalny zakres funkcjonalnosci przy zachowaniu przejrzystego i zwartego interfejsu.
Istotnym zatozeniem byto réwniez umozliwienie elastycznego dostosowania bazy do
indywidualnych potrzeb kazdego klienta.

W pierwszym etapie zaprojektowano trzy sciezki obiegu dokumentow:

e Obieg podstawowy
e Obieg zaawansowany
e Obieg zaawansowany z MPK

Kazdy kolejny wariant rozszerza funkcjonalnosc¢ poprzedniego.

Obieg podstawowy wymaga jedynie uzupetnienia podstawowych danych documentu
oraz ich zatwierdzenia. Wprowadzenie daty wptywu, typu dokumentu oraz dotgczenie
zatagcznika pozwala ksiegowosci na szybkie przejecie dokumentac;ji.

Obieg zaawansowany rozszerza zakres danych o dodatkowe informacje, takie jak
oddziat, kontrahent czy inne dane istotne z punktu widzenia biura rachunkowego.

Obieg zaawansowany z MPK stanowi najbardziej rozbudowana forme procesu. Na tym
etapie klient przygotowuje dokument w stanie umozliwiajacym jego niemal
bezposrednie zaksiegowanie — po stronie ksiegowosci pozostaje juz gtdwnie weryfikacja.

Kazdy z tych wariantéw pozwala klientowi samodzielnie okresli¢ poziom swojego
zaangazowania w proces wspotpracy z biurem.



Niezaleznie od wariantu, obieg dokumentdw oparto na trzech typach zadan:

e Sekretariat — etap wprowadzania dokumentéw, ich opisu, dotgczania zatgcznikow
oraz przekazywania do zatwierdzenia.
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Jesli klient zdecyduje sie na kontrole ptatnosci, ksiegowos$é po przetworzeniu
dokumentow przekazuje je ponownie do PKBR w celu zatwierdzenia przelewéw.
Po akceptacji blokada generowania ptatnosci zostaje zdjeta, a dokumenty moga
zostaé optacone.

Projektujac powyzsze etapy, skoncentrowaliSmy sie na petnej transparentnosci procesu
dla operatoréw oraz przygotowaniu rozwigzania na wdrozenie KSeF. Dzieki temu mozliwe
stato sie skuteczne filtrowanie dokumentéw oraz eliminowanie pozycji, ktdre nie
powinny trafi¢ do ksiegowosci.



Na tym etapie system umozliwia rowniez — w zaleznosci od konfiguracji danej bazy —
pobieranie dokumentéw bezposrednio z KSeF przy uzyciu dedykowanych workerdw.
Dokumenty te sg automatycznie wprowadzane do bazy, wstepnie opisane i trafiaja od
razu na pierwszy etap obiegu.

Jednoczesnie, ze wzgledu na fakt, ze cze$¢ dokumentdw nie jest i nie bedzie objeta
obowigzkiem KSeF, w procesie zastosowano modut OCR, konfigurowalny niezaleznie dla
kazdej bazy. Operator, wgrywajac dokument, moze od razu skierowac go do odczytu, a
po pozytywnej weryfikacji system zwraca go wraz z automatycznie uzupetnionymi
polami. W wiekszosci przypadkéw OCR uzupetnia dokumenty do poziomu obiegu
zaawansowanego lub zaawansowanego z MPK.
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Funkcjonalnos$¢ kazdego etapu moze byé rozbudowywana - klient, zgtaszajac potrzebe
zwiekszenia zakresu dziatania, moze przeprowadzi¢ modernizacje swojej bazy.

Proces wprowadzania dokumentéw zaprojektowano tak, aby byt mozliwy na trzy
sposoby: poprzez reczne wgrywanie, integracje z KSeF lub masowe wgrywanie paczek
dokumentow. Klienci otrzymujg dedykowany zasdb sieciowy dostepny z poziomu
przegladarki. Nad obstuga tych zasobow czuwa Harmonogram Zadan, ktory cyklicznie
monitoruje katalogi klientow i publikuje dokumenty w PKBR (BasicDoc), automatycznie
dotaczajac dokument startowy jako zatgcznik.



Dzieki temu klient juz na etapie dodawania dokumentu ma petna kontrole nad jego
typem, przebiegiem oraz dalszym sposobem przetwarzania.

UZYTKOWNIKA

Data wplywu 18.09.2025

Oddzial Cenfrala - Centrala

Rodzaj

i

Zakup
Sprzedaz

Kadrowe

&

Umowy
Wyciagi bankowe
Zestawienia excel

Inne

W efekcie zarzgdzanie dokumentami stato sie przejrzyste i wymaga od klienta
minimalnego zaangazowania. Obstuga dokumentéw zostata dodatkowo usprawniona
poprzez mozliwos¢ wykonywania operacji masowych — zatwierdzania i edycji opiséw dla
wielu dokumentéw jednoczesnie.

Zadbalismy tez, aby na kazdym etapie mozliwe byto wysytanie informacji i podsumowan
do os6b zaangazowanych w proces. Zakres komunikatéw konfigurowany jest niezaleznie
od bazy/klienta.

Efekty wdrozenia

Dzieki zastosowaniu opisanych rozwigzan powstat spdojny system wymiany informacji, ktory
umozliwia klientom szybkie, wygodne i bezpieczne przekazywanie dokumentow.

Proces wgrywania dokumentacji zostat maksymalnie uproszczony. Z poziomu panelu PKBR
uzytkownik ma dostep nie tylko do listy dokumentéw wymagajgcych obstugi i wykonania
czynnosci:



2 LTI ©NOVa365 [
+ Nowe o ymmosa  [Srapoy © 3 Lista Uzupetni
Wyszuhaj w menu Q
Uruchom Padejmij decyzie
¥ Moje procesy A BazaGlowna > Moje procesy > Nowe
£\ FILTROWANIE LISTY
Y Nowe QX L
Klient ABC Sp zoo 1 &=
Y Do weryfikacji
O Data wplywu Rodzay Numer dokumenty Data dokumentu Oddziat Podmiot
QO 18092025 FG/2025/06/001 10.06.2025 Full Garden - W
JX Pulpit klienta BR v
Q 18092025 241003654400/995 15012024
@@ Ogblne v QO 18092025
QO 18092025
QO 18002025
QO 18092025
ale réwniez do archiwum wczesniejszych dokumentéw wraz z ich aktualnym statusem:
wyscurg) w menu “w
BazaGlowna > Moje dokumenty Wszystkie
¥ Moje procesy A & HLIROMANIELISW Q@ Fy  szukyjnakic
| Kilient ABC Sp zoo =
¥ Nowe
! ¥ bo . O Datawplywu Data dokumenty Numer dokumentu Rodzaj Pracownik Status
L weryfikacji
QO 04092025 Wyciagi bankowe Zakoficzony
£ Moje dokumenty o O o0 ﬁgjzs 09.06.2025 FVZ2025/06/001 Zakup Weryfikacia
| (O 04092025 09.09.2025 Fvo99 Sprzedaz Przeslany
[ B Weastide O 04092025 08.08.2026 Fvegs Zakup Zakohczony
t akup 04.09.2025 Spzedaz Przestany
: Zak
i ) Spraedai O 04002025 18.07.2025 202576500572 Sprzedaz Przestany
| QO 04.09.2025 Nowy
I ™ Kadrowe O oa092025 R
£ Umowy O 18002025 10.06.2026 FG/2025/06/001 OCR
QO 18002026 15.01.2024 241003654400/995 OCR
£ Wyciagi bankowe
QO 18092025 Nowy
I Zestawienia excel O 18092025 Nowy
&) Inne O 1809.2025 Nowy
O 18092025 Nowy



Sam proces zarzadzania dokumentem ogranicza sie do jego otwarcia oraz uzupetnienia
wymaganych informacji:

Kreator: DWKBR, BasicDocument [Pismo - P/PM0O/2025/09/13]
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a nastepnie przekazania go do kolejnego etapu za pomoca intuicyjnych przyciskéw akcji. W
zaleznosci od typu dokumentu moze zosta¢ wyswietlone dodatkowe okno kontroli zatgcznikéw:

Kreator: DWKBR, BasicDocument [Pismo - P/PM0/2025/09/13]
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Etap konczy sie ekranem podsumowania:
Kreator: DWKBR, BasicDocument [Pismo - P/PM0/2025/09/21]
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Kolejnym krokiem jest zatwierdzenie dokumentu. Na tym etapie operator kontrolujacy nie
posiada juz mozliwosci edycji tresci, a jedynie podejmuje decyzje o dalszym losie dokumentu:
Kreator: DWKBR, BasicDocument [Pismo - P/PM0/2025/09/21]
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Zatwierdzenie dokumentu wprowadza go do zasobu ksiegowosci.

Dzieki temu ksiegowos¢ otrzymuje kompletne, zatwierdzone przez klienta dokumenty,
wzbogacone o opis merytoryczny. Przektada sie to na szybsze ksiegowanie, wyzszg jakosé
ewidencji oraz poprawe wspotpracy miedzy zespotem ksiegowym a klientem.

Ze wzgledu na ztozonos$¢ procesu oraz czasochtonnosc jego odtworzenia w kazdej bazie
odrebnie, kluczowe elementy konfiguracji zostaty zamkniete w autorskim dodatku w formie
biblioteki .dll. Jego zastosowanie automatycznie konfiguruje podstawowe elementy rozwigzania
oraz udostepnia przyjazny interfejs do dalszej konfiguracji, znaczaco skracajac czas wdrozenia i
minimalizujac ryzyko btedow.



