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Tytuk: Od chaosu informacyjnego do zintegrowanego systemu — historia wdrozenia
enova365 w RELAX-MED

Wdrozone moduty - enova3es
e Handel

Ksiegowos¢

Kadry

Workflow

Serwis

Wypozyczalnia

DEFT

SYSTEMY INFORMATYCZNE

Wdrozenie zostato zrealizowane przez:
XDEFT

W XDEFT od ponad 20 lat specjalizuje” my sie¢ we wdrozeniach systemu enova365 w
przedsiebiorstwach na terenie catej Polski. Jako wieloletni, autoryzowany partner
enova3es tgczymy doswiadczenie zespotu specjalistow ds. modutdw, wdrozeniowcdw i
programistow z elastycznoscia systemu ERP, dostosowujac rozwigzania do
indywidualnych procesdw biznesowych kazdego klienta.

Nasze dziatania koncentruja sie na precyzyjnej analizie potrzeb organizacji, modelowaniu
procesoéw, konfiguracji systemu oraz rozbudowie funkcjonalnosci o autorskie dodatki,
dzieki ktorym enova3c5 odpowiada nawet na najbardziej specyficzne wymagania
branzowe. Wspieramy firmy w automatyzacji pracy, optymalizacji procesdw, a takze
usprawnianiu obiegu informacji. Naszym celem jest zwiekszanie efektywnosci pracy firm
oraz ich stabilny rozwoj poprzez swiadome i dobrze zaplanowane wdrozenia systemow
ERP.

W XDEFT nie eksperymentujemy kosztem biznesu klienta — stawiamy na sprawdzone
metody, rzetelne przygotowanie i partnerska wspodtprace na kazdym etapie projektu.
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+ Branza: produkcja sprzetu medycznego
« Wielkos¢ firmy: mate przedsiebiorstwo ROK ZALOZENIA 1991
« Specjalizacja firmy:

- protetyka konczyn,

rehabilitacja stacjonarna i mobilna,

sprzedaz i wypozyczanie sprzetu medycznego,

zaopatrzenie ortopedyczne,

produkcja indywidualnych wktadek ortopedycznych,

- fizjoterapia specjalistyczna dla dzieci i dorostych

Relax-Med to mate, ale dynamicznie rozwijajace sie przedsiebiorstwo dziatajagce w
branzy produkcji oraz dystrybucji sprzetu medycznego. Firma dziata na rynku od
przeszto trzech dekad, konsekwentnie taczac wieloletnia praktyke z nowoczesnym
podejsciem do rehabilitacji oraz zaopatrzenia ortopedycznego.

Dzi$ firma prowadzi sie¢ 11 sklepoéw medycznych oraz sprzedaz internetowa, oferujac
szeroki asortyment wyrobdéw rehabilitacyjnych, ortopedycznych i pomocniczych. Oprdécz
sprzedazy posiada réwniez wiasng pracownie produkcji wkiadek ortopedycznych, a
takze nowoczesne zaplecze protetyczne, umozliwiajace kompleksowe zaopatrzenie
pacjentéw po amputacjach. Relax-Med swiadczy réwniez ustugi wypozyczalni sprzetu
medycznego i obstuguje serwis urzadzen rehabilitacyjnych. Istotnym elementem
dziatalnosci firmy pozostaje takze fizjoterapia.

Woraz z rozwojem organizacji oraz zwiekszeniem liczby oddziatéw rosty réwniez potrzeby
dotyczace sprawnego zarzadzania procesami, magazynem, obstuga pacjentéw i
przeptywem informacji. Relax-Med stanat przed wyzwaniem uporzadkowania danych,
zintegrowania obiegu dokumentdéw oraz zautomatyzowania powtarzalnych czynnosci, co
stato sie jednym z kluczowych impulséw do wdrozenia kompleksowego systemu ERP.
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Przed wdrozeniem systemu enova3e5, firma RELAX-MED korzystata z kilku odrebnych
narzedzi informatycznych oraz dodatkowych plikébw tworzonych na potrzeby
poszczegolnych dziatdw. Rozproszenie danych pomiedzy systemy, pliki lokalne i materiaty
papierowe powodowato szereg trudnosci w codziennym = funkcjonowaniu
przedsiebiorstwa.

Brak jednego, wspdlnego zrédia informacji wymuszat wielokrotne wprowadzanie
tych samych danych, a to z kolei generowato opéznienia, zwiekszalo ryzyko bledéw i
utrudnialo kontrole nad obiegiem dokumentéw. Dotyczyto to zaréwno procesdw
sprzedazowych i magazynowych, jak i obszardw administracyjnych, w tym kadr oraz
ksiegowosci. Dodatkowo dane przechowywane byty czesciowo w oddziatach
znajdujacych sie daleko od siebie, co praktycznie uniemozliwiato sprawna komunikacje
pomiedzy lokalizacjami oraz ograniczato mozliwosci biezgcego zarzadzania firma.

Wraz z dynamicznym rozwojem RELAX-MED — pojawianiem sie kolejnych punktow
sprzedazy, rosnacag liczba pacjentdw oraz poszerzeniem oferty, dotychczasowa
infrastruktura informatyczna zaczeta realnie powstrzymywac wzrost firmy. Rozwigzania,
ktore sprawdzaty sie na wczesniejszym etapie rozwoju, byty juz niewystarczajace dla
organizacji dziatajacej w kilku obszarach jednoczesnie: sprzedazy, produkcji, serwisu,
wypozyczalni sprzetu oraz dziatalnosci rehabilitacyjnej.

Proces podejmowania decyzji o wdrozeniu systemu ERP byt naturalng konsekwencja
tych ograniczen. Zarzad potrzebowat narzedzia, ktére nie tylko uporzadkuje istniejace
procesy, ale rowniez pozwoli na ich dalszg automatyzacje i skalowanie. Priorytetem byto
znalezienie rozwigzania:
e elastycznego, zdolnego do odwzorowania specyfiki branzy ortopedyczno-
rehabilitacyjnej,
e zintegrowanego, tgczacego wszystkie kluczowe obszary dziatalnosci,
e rozwojowego, dajgcego mozliwos¢ stopniowej rozbudowy funkcjonalnosci,
o stabilnego izgodnego z przepisami - szczegdlnie istotnego w obszarze kadr i ptac,
e otwartego na personalizacje, umozliwiajacego odwzorowanie indywidualnych
wymogow firmy, np. w zakresie produkcji indywidualnej, serwisu czy obstugi
dokumentéw medycznych.

Istotne byto takze to, aby wdrozeniem zajeta sie firma, ktora potrafi przeniesc
niestandardowe wymagania RELAX-MED do nowego srodowiska, tak aby system byt nie
tylko narzedziem, ale realnym wsparciem w codziennej pracy.
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Wdrozenie systemu zostato przeprowadzone etapowo, tak aby kazda faza byta w petni
dopracowana i minimalizowata ryzyko zakiécen w codziennej pracy firmy. Prace
rozpoczely sie od szczegodtowej analizy wstepnej, podczas ktérej pracownicy XDEFT
opracowali dokumentacje opisujaca rzeczywiste procesy zachodzace w poszczegodlnych
dziatach. Dzieki rozmowom z kadrg zarzadzajaca oraz pracownikami udato sie precyzyjnie
odwzorowac specyfike dziatalnosci oraz wskazaé obszary wymagajace optymalizacji.

Na tej podstawie przygotowana zostata pierwsza konfiguracja systemu oraz
srodowisko testowe. Po jego udostepnieniu rozpoczety sie szkolenia pracownikéw,
ktére pozwolity im poznaé nowe narzedzia w praktyce. Testy funkcjonalne
przeprowadzane wspolnie z zespotem klienta ujawnity elementy wymagajace
dopracowania — wprowadzone zostaly wiec niezbedne korekty i ulepszenia, aby
system jak najlepiej odpowiadat na potrzeby poszczegodlnych dziatow.

Dopiero po petnym zaakceptowaniu konfiguracji nadszedt czas finalnej migracji danych
i uruchomienia systemu w sSrodowisku produkcyjnym. Tak uporzadkowane i
przemyslane podejscie pozwolito na ptynne przejscie z poprzednich rozwigzan, bez
przestojow i stresu dla zespotu, a pracownicy mogli szybko rozpoczac prace w nowym,
zintegrowanym srodowisku.

Jednym z gtéwnych wyzwan projektu byto przeniesienie specyficznych proceséw branzy
ortopedyczno-rehabilitacyjnej do nowego srodowiska informatycznego. Nasz zespdt
wdrozeniowy, we wspotpracy z pracownikami RELAX-MED, odpowiednio dostosowat
system enova365 do wymagan dziatalnosci medycznej, rozbudowujac go o funkcje
umozliwiajgce nadzdér nad dokumentami, obstuge zamowienn indywidualnych oraz
prowadzenie modutu kadrowo-ptacowego.

Kolejnym wyzwaniem byla koniecznosé usprawnienia wspoéipracy pomiedzy
oddziatami. Wczesniej dane byty rozproszone w kilku systemach, co utrudniato kontrole
procesow i wymiane informacji. Dzieki wdrozeniu zintegrowanego rozwigzania udato sie
osiggna¢ spojnosé danych i biezacy nadzér nad realizacja zadan w réznych
lokalizacjach.

Efektemn wprowadzonych zmian jest zwiekszenie przejrzystosci procesow i
automatyzacja wielu zadan administracyjnych, co znaczaco odcigzyto pracownikéw i
usprawnito zarzadzanie. Firma zyskata narzedzie dopasowane do swojej specyfiki, ktore
pozwala elastycznie reagowac na potrzeby rynku oraz wspiera dalszy rozwdj dziatalnosci.

Zintegrowanie obszaru kadrowo-placowego z pozostatymi modutami systemu stato sie
kolejnym sukcesem po wdrozeniu enova3e5. Automatyzacja procesow pozwolita
usprawnic¢ obieg informacji i zapewnic terminowe wyptaty dla pracownikéw. Dzieki temu
obstuga wewnetrznych procesdw administracyjnych stata sie ptynna, przejrzysta i mniej
czasochtonna.
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Proces wdrozenia systemu enova365 zostat przeprowadzony etapowo, z uwzglednieniem
specyfiki dziatalnosci firmy oraz rozbudowanej struktury organizacyjnej. Priorytetem byto
zapewnienie spdjnego przeptywu informacji pomiedzy dziatami sprzedazy, produkcji,
magazynem i kadra, a takze integracja procesow, ktore wczesniej realizowano w
odrebnych systemach.

Juz po pierwszych tygodniach od uruchomienia systemu zauwazalna byta poprawa
efektywnosci w codziennej pracy. Znaczaco przyspieszyt proces obstugi zamoéwien i
sprzedazy, co przetozyto sie na krotszy czas realizacji i lepsza obstuge klientow. System
umozliwit réwniez precyzyjne wykonywanie analiz handlowych i magazynowych,
dostosowanych do specyfiki branzy ortopedyczno-rehabilitacyjnej. Dzieki temu kadra
zarzadzajgca zyskata biezacy wglad w kluczowe dane operacyjne, co utatwito
podejmowanie trafnych decyzji biznesowych.

Wdrozony system wprowadzit przejrzystosc¢ i porzadek w obiegu dokumentéow - fatwy
sposéb ich wystawiania i faczenia umozliwia pracownikom szybsza i bardziej intuicyjna
obstuge klientow oraz kontrahentow.

Istotng korzyscia biznesowa byto rowniez polaczenie magazynu z wiasng produkcja
indywidualng, co umozliwito petng kontrole nad stanami materiatéw i komponentow.
Nowy system otworzyt takze mozliwosci rozwoju produkcji seryjnej sprzetu
ortopedycznego, wspierajac dalszy rozwdj firmy i zwiekszenie jej potencjatu w zakresie
produkcji seryjnej sprzetu ortopedycznego, a co za tym idzie realizacji wiekszej liczby
Zzamowien.

Efektem catosciowych dziatan wdrozeniowych jest lepsza komunikacja miedzy dziatami,
wieksza wydajnos¢ pracy i petna spdjnos¢ danych w catej organizacji. Firma zyskata
solidne narzedzie wspierajgce dalszy rozwdj i skalowanie dziatalnosci.

,Zastosowanie oprogramowahnie enova3e5 pozwolito nam na potaczenie magazynu z
wiasng produkcja indywidualng, ale rowniez rozbudowe tej produkcji na wyroby seryjne
ortopedyczne.”

Pawel Zostawa
Cztonek Zarzadu RELAX-MED. SP. Z 0.0., Kierownik Dziatu Produkcji
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,Naszym celem byto zwiekszenie wydajnosci i poprawa jakosci informacji
przeptywajgcych w firmie. Wdrozenie systemu enova3e5 pozwolito potgczy¢ wszystkie
kluczowe obszary dziatalnosci w jednym, zintegrowanym srodowisku. Dzieki temu
usprawnilismy komunikacje miedzy dziatami, przyspieszyliSmy procesy operacyjne i
osiggnelismy petna kontrole nad danymi.”

Krzyszof Pacek
Wiasciciel XDEFT SP. Z 0.0. SP.K.

miejscowosé, data
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