REGULAMIN KORZYSTANIA Z KURSOW

§ 1. DEFINICIE

Pojecia uzyte w niniejszym dokumencie majg nastepujace znaczenie:

1.
2.

10.

11.

Regulamin — niniejszy regulamin korzystania z kurséw;

Kursy - przeprowadzane przez Organizatora szkolenie on-line, dotyczace okreslonej przez
Organizatora tematyki, w ktérym moze wzig¢ udziat osoba, ktéra dokona Rejestracji, na zasadach
okreslonych w Regulaminie;

Baza Wiedzy — platforma na ktérej odbywaijg sie kursy, ktdrej wtascicielem jest Soneta sp. z 0.0. z
siedzibg w Krakowie przy ul. Wadowickiej 8A (wejscie B, Il pietro) zarejestrowana pod numerem
KRS 0000109244 w Sadzie Rejonowym dla Krakowa-Srédmieécia w Krakowie, XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, NIP: 679-27-05-304 (dalej ,Soneta”).

Organizator — organizator kursu, Soneta sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie (30-432), przy ul. J.
Kustronia 44A, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, Wydziat X| Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000109244, NIP: 6792705304, REGON:
356381673, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 85.000 zt;

Uczestnik - (i) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych lub (ii) osoba
fizyczna, ktéra ukonczyta 13 lat i posiada ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych, w
przypadku gdy zawierana Umowa ma charakter umowy powszechnie zawieranej w drobnych
biezgcych sprawach zycia codziennego lub gdy osoba taka uzyskata na zawarcie Umowy prawnie
skuteczng zgode przedstawiciela ustawowego — ktdéra na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie, bierze udziat w kursie;

Konsument - osoba fizyczna, ktdra zawiera z Organizatorem umowe niezwigzang bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowag; w rozumieniu Regulaminu pojecie to oznacza takze
osobe fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z
tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego
w szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego
na podstawie przepisdw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej;
Formularz rejestracyjny - dokument w postaci elektronicznej, pozwalajgcy na rejestracje na kurs,
udostepniany w serwisie internetowym dostepny w domenie https://www.enova.pl , skutecznie
dostarczony do Organizatora;

Rejestracja — dziatanie podjete przez Uczestnika, majgce na celu zarejestrowanie na kurs oraz
zawarcie Umowy z Organizatorem;

Potwierdzenie Rejestracji - potwierdzenie udziatu w kursie wysytane przez Organizatora na adres
e-mail wskazany przez Uczestnika w Formularzu rejestracyjnym. Potwierdzenie rejestracji oznacza
zawarcie Umowy przez Uczestnika z Organizatorem;

Umowa — umowa zawarta przez Uczestnika z Organizatorem, na $wiadczenie ustugi droga
elektroniczng, polegajgcej na dostepie do kursu;

Serwis - serwis internetowy dostepny w domenie https://www.enova.pl, ktdrego wtascicielem i
administratorem jest Organizator;
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12.

13.

14.

15.

16.
17.

Ustugi — okreslone w Regulaminie ustugi dostepu do kursu swiadczone drogg elektroniczng przez
Organizatora na rzecz Uczestnika;

Sita wyisza - jakiekolwiek zewnetrzne zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym lub przypadkowym,
na ktére Organizator i Uczestnik nie majg wptywu lub nie moga mu zapobiec, obejmujace miedzy
innymi zamieszki, strajki, konflikty zbrojne, wojny, epidemie, stany nadzwyczajne, kleski
zywiotowe;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych);

Dane osobowe — wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej (,0sobie, ktérej dane dotycza”); mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba,
ktéorg mozina bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w szczegdlnosci na podstawie
identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator
internetowy lub jeden badZ kilka szczegdlnych czynnikdw okreslajgcych fizyczng, fizjologiczng,
genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamos¢ osoby fizycznej, tj.
oznaczone dane Uczestnikdow kursu niezbedne do prawidtowej realizacji Ustugi;

Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng.

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Regulamin okresla rodzaje i zakres, a takze warunki swiadczenia przez Organizatora na rzecz
Uczestnika Ustug, warunki zawierania i rozwigzywania Umodw, tryb postepowania reklamacyjnego.
Niniejszy Regulamin jest regulaminem w rozumieniu Ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

Organizator udostepnia nieodptatnie tres¢ Regulaminu przed zawarciem Umowy pod Formularzem
rejestracyjnym, a takze — na Zzadanie Uczestnika — w sposéb umozliwiajacy jego pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uczestnik.
Regulamin dotyczy wszystkich kurséw prowadzonych przez Organizatora.,

Uczestnik jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig Regulaminu przed Rejestracjg oraz do
przestrzegania postanowien Regulaminu.

Za posrednictwem Serwisu Organizator informuje o planowanych kursach. Organizator
samodzielnie podejmuje decyzje co do terminu i tematyki kursow.

Uczestnicy sg zobowigzani do korzystania z kursow zgodnie z ich przeznaczeniem, trescig
Regulaminu oraz zgodnie z prawem.

Dane Organizatora:
1) Adres do korespondencji (reklamacji): ul. Wadowicka 8A, 30-415 Krakow.
2) Dane do biezgcego kontaktu z Organizatorem:

a) e-mail: marketing@enova.pl;

b) numer telefonu: 12 349 28 80.
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8§ 3. USLUGI

1
2
3.
4

Swiadczenie Ustug odbywa sie na zasadach okre$lonych w Regulaminie.

Organizator umozliwia za posrednictwem serwisu enova.pl Rejestracje oraz udziat w kursie.
Organizator swiadczy Ustugi, w tym kurs, nieodptatnie.

Zapis na kurs jest mozliwy dla nieograniczone;j liczby uzytkownikow.
W przypadku przekroczenia tego limitu, udziat w kursie bedzie mozliwy za posrednictwem
platform umozliwiajacych dostep alternatywny.

Uczestnicy zostang poinformowani wiadomoscia e-mail wystang przed dniem kursu o
udostepnieniu materiatéw na ww. platformach. Wiadomos¢ e-mail, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, bedzie zawierata link do nagrania z trescig kursu. Uczestnicy zobowigzani sg do
zapoznania sie z warunkami korzystania z tych platform i politykg prywatnosci.

Organizator sSwiadczy Ustugi w jezyku polskim.

Otrzymanie przez Uczestnika Potwierdzenia Rejestracji oznacza zawarcie Umowy pomiedzy
Uczestnikiem a Organizatorem, przedmiotem ktdrej jest $wiadczenie Ustugi polegajacej na
korzystaniu z kursu. Z chwilg zakoniczenia kursu Umowa ulega rozwigzaniu.

8 4. WYMAGANIA TECHNICZNE

1.

W celu skorzystania z ustugi kursu, uzytkownik powinien dysponowac¢ nastepujgcym

wyposazeniem:

1) komputer lub urzadzenie mobilne (np. smartfon, tablet) potaczone z Internetem i posiadajgce
oprogramowanie umozliwiajgce korzystanie z serwisu enova.pl;

2) przegladarka internetowa z wigczong obstugg JavaScript i plikdw cookies;

3) w celu korzystania z funkcjonalnosci (audio-video) niezbedne jest podtgczenie stuchawek lub
gtosnikow.

8 5. KURS

Uczestnictwo w kursie wymaga Rejestracji oraz zaakceptowania postanowien Regulaminu.
Rejestracja Uczestnika dokonywana jest poprzez Formularz rejestracyjny dla danego kursu.

Aby dokonaé Rejestracji na kurs nalezy wypetni¢ Formularz rejestracyjny, w ktorym Uczestnik
zobowigzany jest podaé nastepujgce Dane osobowe: imie, nazwisko, adres e-mail. Podanie przez
Uczestnika Danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do zawarcia Umowy oraz
uczestnictwa w kursie.

Uczestnicy zobowigzani sg do zamieszczania w Formularzu rejestracyjnym wytgcznie tresci
zgodnych z prawda.
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Po wypetnieniu Formularza rejestracyjnego Uczestnik otrzymuje na podany w Formularzu
rejestracyjnym adres e-mail, link do kursu wraz ze szczegétowymi informacjami zwigzanymi z
kursem, w tym m.in.: o terminie i godzinie przeprowadzenia kursu.

Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze komunikacja dotyczgca realizacji kursu odbywa sie droga
elektroniczng. W zwigzku z tym, w celu prawidtowego wykonania umowy o udziat w kursie,
niezbedne jest wykorzystywanie podanego w formularzu adresu e-mail do przesytania przez
Organizatora, informacji kluczowych dla uczestnictwa, w tym w szczegdlnosci: informacji
organizacyjnych, harmonogramoéw, linkbw do spotkan, materiatéw szkoleniowych oraz
powiadomien o ewentualnych zmianach. Brak mozliwosci prowadzenia tej komunikacji jest
rownoznaczny z brakiem mozliwosci realizacji umowy i udziatu w kursie.Organizator zastrzega sobie
z waznych powoddéw prawo do zmian w programie kurséw, o czym z odpowiednim wyprzedzeniem
poinformuje Uczestnikéw.

Liczba miejsc w kursie jest ograniczona. Organizator zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia
kwalifikacji kandydatéw na podstawie odpowiedzi udzielonych w Formularzu rejestracyjnym, w
szczegdlnosci na pytanie otwarte: ,Dlaczego chcesz wzigc udziat w kursie?”. Celem kwalifikacji jest
wytonienie osdéb, dla ktérych udziat w kursie przyniesie najwiekszg wartos¢ merytoryczng i bedzie
najlepiej odpowiadat ich aktualnym potrzebom zawodowym. Decyzja Organizatora w zakresie
kwalifikacji Uczestnikéw jest ostateczna i nie podlega odwotaniu. Informacja o zakwalifikowaniu lub
niezakwalifikowaniu do udziatu w kursie zostanie przestana na adres e-mail podany w Formularzu.

W przypadku wyrazenia dobrowolnej zgody na subskrypcje newslettera, Organizator udostepnia
nagrania z kursu Uczestnikom na adres e-mail wskazany w Formularzu rejestracyjnym.

Uczestnik jest zobowigzany do zapoznania sie z Regulaminem oraz Politykg prywatnosci.

8 6. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH | KLAUZULA

INFORMACYJNA

Administratorem Danych osobowych Uczestnikdéw podanych w Formularzu rejestracyjnym jest
Organizator. Zasady przetwarzania Danych osobowych Uczestnikdw znajdujg sie w klauzuli
informacyjnej zamieszczonej pod Formularzem rejestracyjnym.

Zasady polityki prywatnosci i plikdbw “cookies” Organizatora zamieszczono w odrebnym
dokumencie ,Polityka prywatnosci i plikow ,cookies”, znajdujgcym sie pod adresem
https://www.enova.pl/polityka-prywatnosci/.

Uczestnik moze wyrazi¢ zgode na udostepnienie oraz przetwarzanie danych osobowych przez
Partneréw Organizatora w celach marketingu ich ustug i produktéw. Wyrazenie zgody jest
catkowicie dobrowolne i nie wptywa na mozliwos¢ wziecia udziatu w kursie.

§ 7. ODPOWIEDZIALNOSC

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, jezeli zostato to spowodowane
okolicznosciami o charakterze Sity Wyzszej;
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2) niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie zobowigzan z Umowy w zakresie spowodowanym
niewywigzaniem sie ze zobowigzan przez Uzytkownika, w tym miedzy innymi niespetnienie
wymogoéw technicznych;

§ 8. ODSTAPIENIE OD UMOWY, REKLAMACIE

1.

Zgodnie z art. 27 Ustawy o prawach konsumenta, Uczestnik, ktory jest Konsumentem, moze
odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 (czternastu) dni od daty otrzymania w drodze wiadomosci email
Potwierdzenia Rejestracji. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy Konsument musi
poinformowaé¢ Organizatora o swojej decyzji poprzez ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od
Umowy przed uptywem terminu wskazanego w zd. 1 powyzej, na adres e-mail lub adres
Organizatora wskazany w §2 ust. 7 powyzej. Konsument, sktadajac oswiadczenie o odstgpieniu od
Umowy, moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od Umowy okreslonego w Ustawie o
prawach konsumenta. Skorzystanie przez Konsumenta ze wzoru wskazanego powyzej nie jest
obowigzkowe.

Na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie Uzytkownik moze ztozyé reklamacje dotyczaca
Ustug swiadczonych przez Organizatora.

Reklamacje nalezy zgtasza¢ na adres e-mail Organizatora wskazany w § 2 ust. 7 Regulaminu albo
poczty lub kurierem na adres Organizatora wskazany w & 2 ust. 7 Regulaminu. Zgtoszenie
reklamacyjne powinno zawiera¢ nastepujgce dane Uczestnika: imie i nazwisko, adres email, opis
sprawy.

Organizator jest obowigzany udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania. Odpowiedz na reklamacje Organizator przekazuje Uczestnikowi w formie pisemnej lub
na innym trwatym nosniku.

§ 9. POZASADOWE ROZWIAZYWANIE SPOROW

1.

Konsumentowi, po zakonczeniu procedury reklamacyjnej, przystuguje prawo skorzystania z

pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Konsument:

1) uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego
przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy;

2) uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
whioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia
sporu miedzy Konsumentem a Organizatorem;

3) moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Konsumentem a
Organizatorem, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktdérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentdéw Polskich). Porady
udzielane sg pod przez Federacje Konsumentéw pod numerem Infolinii konsumenckiej 801 440
220 oraz 22 290 89 16 (optata wg taryfy operatora) oraz pod adresem email
porady@dlakonsumentow.pl.
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Wykaz instytucji zajmujacych sie pozasagdowym rozwigzywaniem sporéw konsumenckich wraz z
wykazem rodzaju spraw znajduje sie na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw pod adresem www.uokik.gov.pl.

Konsument moze skorzystaé¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen réwniez za pomoca platformy ODR, zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania
sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE
(rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich). Chcac skorzysta¢ z mozliwosci
polubownego rozwigzywania sporéw dotyczacych zakupdédw internetowych, Konsument moze
ztozy¢ swojq skarge np. za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod
adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma ODR ma utatwiaé niezalezne,
bezstronne, przejrzyste, skuteczne, szybkie i sprawiedliwe pozasgdowe rozstrzyganie przez Internet
sporow miedzy konsumentami i przedsiebiorcami dotyczacych zobowigzarn umownych
wynikajgcych z internetowych uméw sprzedazy lub umoéw o $wiadczenie ustug zawieranych miedzy
konsumentami mieszkajgcymi w Unii a przedsiebiorcami majacymi siedzibe w Unii.

Skorzystanie z dostepnych pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen jest dobrowolne co oznacza, ze obie strony musza wyrazié¢ na niego zgode.

§ 10. PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNE!)

1.

Uczestnikom zabrania sie dostarczania tresci bezprawnych, naruszajgcych zasady wspdtzycia
spotecznego lub obyczajnosci, w tym w szczegdlnosci tresci o charakterze obrazliwym,
pornograficznym, nawofujagcym do nienawisci, wulgarnych, nieprawdziwych, mogacych
wprowadzac w btad, zawierajacych wirusy lub ztosliwe oprogramowanie czy naruszajacych prawa
0s6b trzecich, dobre obyczaje lub nieprawdziwe informacje godzace w dobre imie Organizatora.

Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej do tresci publikowanych lub udostepnianych podczas
kursu, w tym w szczegdlnosci tekstéw, artykutow, fotografii, grafik, materiatéw audio-video z
kursow, przystugujg Organizatorowi lub jego licencjodawcom. Udostepnienie lub przekazanie
takich tresci i materiatéw nie oznacza udzielenia lub przeniesienia praw do tych elementéw, chyba
ze co innego bedzie wynikac z wyraznego oswiadczenia Organizatora.

Kopiowanie lub wykorzystywanie w jakimkolwiek zakresie materiatdw lub danych dostepnych
podczas kursu wymaga kazdorazowo pisemnej zgody Organizatora. Zabronione jest w
szczegblnosci pobieranie, przetwarzanie i wykorzystywanie danych oraz innych informacji
dostepnych w Serwisie oraz podczas kursu w celu ich dalszego udostepniania w innych serwisach
i portalach internetowych, jak i poza Internetem oraz w kazdy inny sposdb naruszajgcy interes
Organizatora.

§11. ZAGROZENIA

1.

Spetniajgc obowigzek z art. 6 pkt 1) Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng Organizator
informuje, ze Uczestnik, tak jak kazda inna osoba korzystajgca z Internetu, podlega zagrozeniom w
zwigzku z korzystaniem z Internetu. Podstawowym zagrozeniem kazdego uzytkownika Internetu
jest mozliwosc¢ ,,zainfekowania” systemu teleinformatycznego przez oprogramowanie tworzone
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gtéwnie w celu wyrzadzania szkdd, typu wirusy, ,robaki” czy ,konie trojanskie”. By unikngc
zagrozen z tym zwigzanych, w tym pojawiajgcych sie w momencie otwierania wiadomosci
elektronicznych, zaleca sieg, by Uczestnik zaopatrzyt swéj komputer, ktéry wykorzystuje podtaczajac
sie do Internetu w program antywirusowy oraz zapore sieciowa (tzw. firewall) i stale go
aktualizowat.

2. Organizator informuje rowniez, ze szczegdlne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z Serwisu oraz
udziatem w kursie wigzg sie z dziatalnoscig tzw. hackerdw, zmierzajacych do wtamania sie zaréwno
do systemu Organizatora (np. ataki na jego witryny), jak i Uczestnika.

3. Organizator informuje, iz stosuje nowoczesne technologie ochronne celem zminimalizowania
ryzyka, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu, jednakze nie istnieja sposoby
catkowitego i petnego zabezpieczenia przed opisanymi niepozgdanymi dziataniami.

§12. ZMIANA REGULAMINU

1. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany Regulaminu w uzasadnionych przypadkach, w tym
w szczegolnosci w przypadku:

1) zmiany warunkdw technicznych organizacji kursu, w tym zwigzanych z postepem technicznym
lub technologicznym;

2) zmiany warunkéw korzystania z oprogramowania lub korzystania z urzadzen uzytych do
Swiadczenia Ustug, w tym kurs, w tym dokonanych przez producentéw lub podmioty, ktérym
przystugujg prawa do oprogramowania lub prawa do urzadzen;

3) Sity wyzszej;

4) zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa majacych wptyw na tres¢ Regulaminu oraz
Swiadczonych Ustug;

5) zmiany zwigzanej z zakresem poszczegdlnych funkcjonalnosci swiadczonych Ustug.

2. O zmianie Regulaminu i jej zakresie Organizator poinformuje Uczestnika przez przestanie
wiadomosci na adres e-mail podany w Formularzu rejestracyjnym. Zmiana Regulaminu wchodzi w
zycie po uptywie 7 dni od dnia poinformowania o niej Uczestnika, zgodnie ze zdaniem poprzednim.
W razie braku zgody Uczestnika na zmiane Regulaminu, moze on zrezygnowa¢ z Ustug poprzez
przestanie Organizatorowi informacji o rezygnacji na dane wskazane w §2 ust. 7. Zmiana
Regulaminu nie ma wptywu na Ustugi Swiadczone przed datg jej wejscia w zycie.

§ 13. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Dla celéw wykonania Regulaminu oraz Umowy, zastosowanie ma prawo polskie.

2. Spory wynikte na gruncie Regulaminu lub Umoéw zawieranych z Organizatorem na jego podstawie
beda rozstrzygane przez sad polski wtasciwy dla siedziby Organizatora.

3. Postanowienia ust. 1i2 niniejszego paragrafu nie majg zastosowania do Konsumentéw, o ile wynika
to z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

4. W przypadku uznania, przez wtasciwy organ lub sad w drodze prawomocnej decyzji lub orzeczenia,
jednego z postanowien Regulaminu za niewazne, pozostate postanowienia Regulaminu pozostaja
W mocy.
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5. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 29.09.2025 .
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