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Jak Grupa Mardom odzyskuje 240 godzin
miesiecznie i oszczedza 228 000 zt rocznie
dzieki enova365 - cyfrowa rewolucja w HR

po S o &% Q

GRUPA MARDOM

Grupa Mardom to rodzinne przedsigbiorstwo z ponad 30-letnim
doswiadczeniem, dziatajace w branzy meblarskiej i aranzacji okien. Firma
powstata w 1985 roku w Lipnikach Starych, a jej poczatki siegaja produkgji
metalowych karniszy. Przetomowym momentem byto wprowadzenie
drewnianych modeli, takich jak ikoniczna Roma. Dzi$ Grupa Mardom zatrudnia
okoto 700 pracownikéw i funkcjonuje poprzez dwie spétki - Mardom Pro i
Mardom Home - zlokalizowane w Lipnikach Starych koto Puttuska. W 2018 r.
do portfolio spdtek Grupy Mardom dotaczyta spdtka AGGE swiadczaca ustugi z
zakresu automatyzacji przemystowych. Oferta firmy obejmuje szeroki
asortyment produktéw do aranzacji wnetrz, takich jak sztukateria i listwy
dekoracyjne marki Mardom Decor, a takze panele podtogowe (winylowe,
laminowane, wysokocisnieniowe) renomowanych marek Moduleo, Parador i
Premium Floor. Gtéwng grupe docelowy stanowia  sklepy
wielkopowierzchniowe, markety budowlane i liderzy w sektorze aranzacji
wnetrz - m.in. IKEA, Castorama czy OBI. Produkty Mardom s3g eksportowane do
ponad 40 krajdw na czterech kontynentach, co czyni firme silnym graczem na
rynku miedzynarodowym.
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Wdrozone moduty systemu
enova365:

e Kadry i Ptace

* Pulpity Pracownicze

e Pulpity Kierownicze

Uzytkownicy systemu

enova365:
5+ Operatorow HR
650+ Pulpitow
Pracowniczych
60+ Pulpitow

Kierowniczych
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Wyzwania stawiane przed nowym systemem

Grupa Mardom przed wdrozeniem systemu enova365 zmagata sie z szeregiem wyzwan, szczegodlnie w obszarze
kadrowo-ptacowym. Jednym z gtédwnych problemdw byta rejestracja i weryfikacja czasu pracy pracownikow
zmianowych, ktdra w potaczeniu ze skomplikowanym systemem naliczania wynagrodzenn oraz premii -
powigzanych z réznymi czynnikami - stanowita duze obcigzenie organizacyjne. Procesy te wymagaty pilnej
optymalizacji, by zapewnic ich poprawnosc i sprawnosc dziatania.

Kolejnym wyzwaniem byta potrzeba cyfryzacji i uproszczenia komunikacji wewnetrznej z pracownikami -
Grupa Mardom dostrzegata rosngce oczekiwania w zakresie dostepnosci elektronicznych rozwigzand. W
odpowiedzi na to pojawita sie potrzeba wdrozenia elektronicznego obiegu wnioskéw pracowniczych, co miato
zwiekszyc efektywnosc i wygode uzytkowania systemu przez personel.

Dodatkowym, istotnym aspektem byta koniecznosc¢ korzystania z oprogramowania, ktdre bedzie regularnie
aktualizowane w zgodzie z dynamicznie zmieniajacym sie prawem. Dotychczasowe, dostosowywane
indywidualnie rozwigzania, przestaty nadazac¢ za potrzebami rozwijajgcej si¢ organizacji, co generowato
wiele pracy po stronie dziatu HR i operatorow systemu, a takze narazato procesy na ryzyko bteddw i awarii.

W efekcie tych trudnosci firma zdecydowata sie poszukiwa¢ kompleksowego, nowoczesnego rozwigzania, ktore
odpowie zar6wno na wyzwania technologiczne, jak i zapewni stabilnos¢ oraz zgodnos$¢ z przepisami - tym
rozwigzaniem okazat sie system enova36s.

Proces decyzyjny

Proces decyzyjny Grupy Mardom dotyczacy wyboru systemu ERP enova365 byt poprzedzony staranng analiz3
potrzeb organizacji oraz doktadnym rozeznaniem rynku. Firma przez dtuzszy czas poszukiwata odpowiedniego
rozwigzania, rozwazajac zaréwno potencjat dotychczas wykorzystywanego oprogramowania wewnetrznego, jak
i analizujgc dostepne opcje zewnetrzne. W ramach poszukiwan przeprowadzono research rozwigzan
wykorzystywanych w branzach o podobnych wymaganiach technologicznych i operacyjnych.

Kluczowymi kryteriami, jakie Grupa Mardom wzieta pod uwage przy wyborze nowego systemu, byty:

szeroki zakres standardowych funkcjonalnosci oferowanych przez rozwigzanie,
efektywny i przyjazny dla uzytkownika proces aktualizacji oprogramowania,
mozliwos¢ dalszego rozwoju systemu,

zdolnos$¢ do integracji z dotychczas funkcjonujagcymi narzedziami w organizacji,
a takze wspdtpraca z zaufanym partnerem wdrozeniowym - firmg otwartg na proponowanie innowacyjnych
rozwiazan, ale jednoczesnie posiadajacy dogtebng znajomosd realnych mozliwosci oraz ograniczeri technologii.

Finalna decyzja o wyborze systemu enova365 wynikata wiec z dopasowania jego standardowych funkcji do
specyfiki i skali dziatalnosci Grupy Mardom oraz pewnosci, ze wdrozenie przeprowadzi doswiadczony partner,
zdolny zapewnic¢ zaréwno techniczne wsparcie, jak i strategiczne podejscie do transformacji systemdw
kadrowo-ptacowych.
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Przebieg wdrozenia

Aneta Leszczynska
Project Manager
COM@COM Sp. z o.0.

Zastosowane rozwigzania i przebieg wdrozenia

Wdrozenie systemu enova365 w Grupie Mardom objeto kluczowe obszary kadrowo-ptacowe, koncentrujac sie na
module Kadry i Ptace oraz pulpitach pracowniczych i kierowniczych. Projekt zostat przeprowadzony zgodnie z
uporzadkowanym harmonogramem, obejmujacym wszystkie niezbedne etapy, od analizy po uruchomienie
systemu w codziennej pracy uzytkownikdw.

Proces wdrozeniowy rozpoczat sie od analizy przedwdrozeniowej, ktdra trwata dwa miesigce i pozwolita na
precyzyjne zdefiniowanie potrzeb organizacji. Nastepnie przystgpiono do zasadniczych dziatan:
- konfiguracji modutu Kadry i Ptace w trzech spétkach Grupy Mardom,

migracji danych z dotychczasowego systemu,

integracji z kartami tymczasowymi oraz systemem RCP,

szkolen uzytkownikow,
a takze wdrozenia pulpitéw pracowniczych i kierowniczych.

Catos¢ wdrozenia, realizowana od wrzesnia 2024 do marca 2025, trwata siedem miesiecy i wymagata
intensywnego zaangazowania zarowno ze strony klienta, jak i zespotu wdrozeniowego.

W trakcie projektu pojawity sie istotne wyzwania. Szczegdélnym utrudnieniem okazato sie¢ natozenie sie kilku
krytycznych proceséw w jednym czasie - réwnolegle realizowano testy naliczania wynagrodzen w dwdch
systemach (dotychczasowym i enova365), a takze weryfikowano dziatanie nowych mechanizmdéw dotyczacych
Cczasu pracy oraz rozbudowanego arkusza premiowego. Dodatkowo, konieczne okazato sie uwzglednienie
nowych, wczesniej nieprzewidzianych funkcjonalnosci, co wymagato szybkiej adaptacji po stronie zespotu
wdrozeniowego.

Rownolegle trwato rdwniez wdrozenie nowego elementu w organizacji - pulpitéw pracowniczych i
kierowniczych, co stanowito istotng zmiane dla catej Grupy Mardom. Te rédwnolegte dziatania wymagaty scistej
koordynacji i intensywnej komunikacji miedzy zespotami. Kluczowa role odegrato doswiadczenie COM@COM -
partnera wdrozeniowego, ktéry odpowiednio pokierowat pracami w tym dynamicznym czasie. Istotne znaczenie
miata takze postawa zespotu Grupy Mardom - otwartosc¢ na zmiany, aktywne uczestnictwo w procesie oraz
gotowosc¢ do nauki nowego systemu.

Dzieki wspdlnemu zaangazowaniu i efektywnej wspodtpracy, wdrozenie zakoriczyto sie sukcesem. Przecietny
uzytkownik potrzebowat okoto dwdch miesiecy, aby sprawnie rozpocza¢ samodzielng prace w systemie
enova365 - oczywiscie przy wsparciu szkolen, ktére odegraty istotna role w procesie adaptacji.
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Efekty wdrozenia enova365

Joanna Groszkowska
Dyrektor Personalny
MARDOM PRO Sp. z o.0.

Po zakorczonym wdrozeniu systemu enova365 w Grupie Mardom, firma odnotowata szereg istotnych i
mierzalnych korzysci. Z systemu korzysta obecnie okoto 5 operatoréw HR, a takze okoto 650 pracownikdw za
posrednictwem Pulpitéw Pracowniczych oraz okoto 60 kierownikéw dzieki Pulpitom Kierowniczym. To wtasnie
pracownicy dziatu HR, kierownicy oraz szeroka grupa zatrudnionych odczuli najwieksze korzysci z implementacji
systemu - przede wszystkim w postaci usprawnionych procesdw, zwiekszonej przejrzystosci danych oraz
skrédcenia czasu realizacji zadan.

Samodzielnosc¢ i elastycznosé obstugi

Po wdrozeniu Grupa Mardom w petni samodzielnie obstuguje wszystkie wdrozone funkcjonalnosci. Umowa
serwisowa podpisana z COM@COM obejmuje biezgcg obstuge zgtoszen, realizacje usprawnield oraz zadan
rozwojowych zgtaszanych przez Klienta. Dzieki temu firma ma petng kontrole nad systemem i jego dalszym

rozwojem.

Rozwigzanie zidentyfikowanych probleméw

Wdrozenie enova365 skutecznie odpowiedziato na wczesniej zidentyfikowane wyzwania:
e Rejestracja czasu pracy zostata zautomatyzowana, w tym réwniez algorytmy naliczania wynagrodzen, co
pozwolito dziatowi HR na ewolucje proceséw i redukcje recznej pracy.
e Elektroniczny obieg wnioskéw pracowniczych znaczaco usprawnit dziatania kierownikdéw, dzieki
technologicznej zmianie i optymalizacji procesu akceptacyjnego.
e Ciggtos¢ aktualizacji systemu zapewnia zgodnos$¢ z przepisami prawa oraz bezproblemowe zarzadzanie
dodatkami i rozwigzaniami dedykowanymi.

Oszczednosé czasu i kosztow

Projekt od poczatku zaktadat oszczednos¢ na poziomie 160 godzin miesiecznie w wyniku automatyzacji
proceséw zwigzanych z ewidencja i rozliczaniem czasu pracy. Po wdrozeniu udato sie osiggna¢ optymalizacje
do poziomu 240 godzin miesiecznie, co pozwolito na dalsza reorganizacje procesu ewidencji danych
produkcyjnych.

Rownie spektakularne okazaty sie oszczednosci finansowe - przy pierwotnych zatozeniach wynoszacych
175000 zt rocznie, rzeczywiste efekty to az 228 000 zt rocznie.
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Efekty wdrozenia enova365
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Wzrost efektywnosci i poprawa komunikacji

Wdrozenie wptyneto takize na wzrost efektywnosci zatogi. Przeniesienie odpowiedzialnosci za
ewidencjonowanie czasu pracy na pracownikéw oraz za jego rozliczenie - na kierownikédw - pozwolito umiescic
odpowiedzialno$¢ w najbardziej wtasciwych punktach struktury organizacyjnej. Podobnie stato sie z
rozliczaniem premii - kierownik przyznaje i rozlicza premie w systemie.

Dzigki temu czas naliczania listy ptac skrocit si¢ z 8 do 4 dni roboczych, co stato sie jednym z kluczowych KPI
monitorowanych przez organizacje. Kolejnym miernikiem efektywnosci jest stopien automatyzacji proceséw w
HR, ktéry wzrést z 35% do 60% po wdrozeniu enova365 - a organizacja dostrzega dalszy potencjat rozwoju.

Ponadto wdrozenie pulpitéw znaczgco ograniczyto obieg papierowych dokumentdw. Pracownicy majg teraz w
aplikacji dostep do informacji zgromadzonych w ich teczkach, moga uzupetnia¢ dane, dostarczac¢ brakujace
dokumenty i mie¢ staty wglad w stan swoich uprawnien. Co wiecej, system stat sie kanatem komunikacji
wewnetrznej - ogdlnofirmowe informacje trafiaja bezposrednio do aplikacji pracownikéw, z mozliwoscig ich
komentowania i zadawania pytan.

Najwieksze korzysci i pozytywne efekty uboczne

Najwiekszg korzyscig, wskazywang przez Grupg Mardom, jest stabilnos¢ systemu i bezpieczeristwo naliczania
wynagrodzen. To fundament, na ktérym oparto dalsze usprawnienia - automatyzacje rozliczer czasu pracy oraz
stworzenie przestrzeni do wdrazania kolejnych rozwigzarn bez koniecznosci inwestowania w dodatkowe
aplikacje.

Co wiecej, wdrozenie przyniosto réwniez niespodziewane, pozytywne efekty - m.in. dodatkowe oszczednosci
roboczogodzin oraz uswiadomienie sobie, ze system moze skutecznie zabezpiecza¢ kolejne procesy
organizacyjne. Firma dostrzegta, ze enova365 moze byc¢ platformg nie tylko do obstugi kadr i ptac, ale rdwniez
do dalszego rozwoju w zakresie automatyzacji szkolerh wewnetrznych czy prowadzenia elektronicznych teczek
pracowniczych.

Grupa Mardom, jako organizacja procesowa, zyskata narzedzie, ktdre realnie wspiera jej strategie dziatania i
pozwala skutecznie minimalizowac ryzyko bteddéw ludzkich poprzez systemowe zabezpieczenia kluczowych
procesow.
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Rekomendacja wdrozeniowa
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Ocena oprogramowania ERP enova365

System enova365 z petnym przekonaniem rekomendujemy jako nowoczesne i sprawdzone narzedzie do obstugi
procesdw HR. To rozwigzanie, ktdre taczy szeroki zakres funkcjonalnosci z mozliwoscig dalszej rozbudowy i
automatyzacji. Dzieki elastycznej architekturze oraz systematycznym aktualizacjom zgodnym z przepisami
prawa, enova365 doskonale sprawdza sie w dynamicznych, rozwijajacych sie organizacjach.

Dla Grupy Mardom wdrozenie enova365 przetozyto sie na realne oszczednosdci czasu i kosztéw, wzrost
efektywnosci zespotéw oraz uporzadkowanie i ujednolicenie procesdw kadrowo-ptacowych. Automatyzacja
ewidencji czasu pracy, skrécenie procesu naliczania wynagrodzer oraz przejscie na elektroniczny obieg
dokumentdw to tylko niektdre z kluczowych efektdow.

Co réwnie istotne - enova365 nie zamyka organizacji w sztywnych ramach, lecz pozostawia przestrzen na dalszy
rozwdj. Juz teraz Grupa Mardom planuje wdrozenie kolejnych modutéw, takich jak elektroniczna teczka
pracownicza czy modut do szkolern wewnetrznych. To pokazuje, ze enova365 to system nie tylko na dzis, ale i na
przysztos¢ — wspierajacy cyfrowa transformacje w dtugiej perspektywie.

Ocena firmy wdrozeniowej COM@COM

Kluczem do sukcesu kazdego wdrozenia - poza wyborem odpowiedniego systemu - jest réwniez wybor
partnera, z ktérym ten system zostanie wdrozony. W przypadku Grupy Mardom takim partnerem byta firma
COM@COM, ktérej procesowe podejscie, zrozumienie specyfiki organizacji oraz elastycznos¢ we wdrazaniu
rozwigzan dedykowanych miaty ogromne znaczenie.

Zesp6t wdrozeniowy COM@COM wykazat sie nie tylko wysokg kompetencjg techniczng, ale rdéwniez
umiejetnoscig stuchania i realnego wspierania klienta w catym, wieloetapowym procesie. Szczegdlnie cenne
okazato sie ich podejscie do kastomizacji - COM@COM nie oferowato gotowych szablondw, lecz rozwiazania
skrojone na miarg, odpowiadajace na konkretne potrzeby Grupy Mardom.

Dzieki tej wspdtpracy firma nie tylko wdrozyta skutecznie system enova365, ale rdwniez odkryta jego szerszy

potencjat jako narzedzia do dalszej automatyzacji procesdéw. COM@COM to partner godny zaufania - zaréwno
w projektach o duzej skali, jak i w dtugofalowej wspdtpracy rozwojowe;.
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