Informacje podawane w przypadku zbierania danych od osoby, ktorej dane dotyczg w
zwigzku z nagrywaniem rozmow telefonicznych Zgodnie z art. 13 ust. 1i ust. 2
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz.
UE L 119 z 04.05.20186, str. 1, zwanego dalej ,RODQ”) informuje, ze:

1. Administratorem Twoich danych osobowych jest Soneta sp. z 0.0. z siedzibg przy ul.
J. Kustronia 44A, 30-432 Krakéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia
w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem
KRS: 0000109244, NIP: 6792705304. W przypadku pytan i watpliwosci w zakresie
Polityki prywatnosci mozna skontaktowac sie z Administratorem w nastepujacy
sposob:

e pocztg tradycyjng wystang na adres: ul. Wadowicka 8A, 30-614 Krakow;
e drogg elektroniczng pod adresem e-mail: iod@enova.pl.

W celu skuteczniejszej ochrony Twoich danych osobowych powotaliSmy Inspektora Ochrony
Danych, z ktérym kontakt mozliwy jest pod adresem e-mail: iod@enova.pl.

2. Pani/Pana dane osobowe sg przetwarzane w zwigzku z faktem, ze skontaktowali sie
Panstwo telefonicznie z Soneta sp. z 0. o.

3. Celem przetwarzania danych jest zapewnienie wzgledéw bezpieczenstwa oraz
podniesienie jakosci obstugi.

4. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w wyrazonej przez Panig/Pana zgodzie
na przetwarzanie danych osobowych, o ktérej mowa w art. 6 ust. 1 lit. a RODO oraz
w celu zapewnienia mozliwosci obrony i dochodzenia roszczen w zwigzku z ochrong
zywotnych intereséw osoby fizycznej, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. d RODO.

5. Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji
miedzynarodowe;j.

6. Nagrania z rozmow sg przechowywane przez okres nieprzekraczajgcy dwéch
miesiecy od dnia nagrania lub do czasu przedawnienia roszczen, w zaleznosci, ktory
okres jest dtuzszy. W przypadku, w ktérym nagrania stanowig dowdd w postepowaniu
prowadzonym na podstawie prawa lub Administrator powzigt wiadomosc, iz mogg
one stanowi¢ dowdd w postepowaniu, termin okreslony w zdaniu pierwszym ulega
przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania. Po uptywie
okreséw, o ktérych mowa w zdaniach poprzednich, uzyskane nagrania zawierajgce
dane osobowe podlegajg zniszczeniu/usunieciu, o ile przepisy odrebne nie stanowig
inaczej.

7. Posiada Pan/i prawo zgdania dostepu do swoich danych osobowych, a takze ich
sprostowania (poprawiania). Przystuguje Pani/u takze prawo do zgdania usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania, a takze sprzeciwu na przetwarzanie, przy czym
przystuguje ono jedynie w sytuacji, jezeli dalsze przetwarzanie nie jest niezbedne do
wywigzania sie przez Administratora z obowigzku prawnego i nie wystepujg inne
nadrzedne prawne podstawy przetwarzania.

8. Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych narusza przepisy RODO.

9. Zgoda na nagrywanie jest dobrowolna, ale niezbedna do zatatwienia sprawy drogg
telefoniczng. W przypadku braku zgody, prosimy o kontakt pisemny lub elektroniczny.



10. Pani/Pana dane nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany w tym réowniez w
formie profilowania.



