





Zautomatyzuj

proces sprzedazy

Dzieki enova365 mozesz wysytac automatyczne powiadomienia swoim
pracownikom, kontrahentom i klientom. W ten sposob przypomnisz im

za pomocq poczty e-mail lub SMS m.in. o zblizajgcym sie terminie zapftaty,
obowiqzujqcej promocji czy dacie spotkania lub szkolenia.

Zautomatyzuj sprzedaz z enova365:

Powiadamiaj uzytkownikéw o nowych zadaniach za po-

Srednictwem Poczty CRM lub SMS.

Generuj przypomnienia o zblizajgcym sie terminie ptatnosci.
Opracuj spersonalizowane oferty - wygeneruj liste okre-

Slonej grupy klientéw i wykorzystaj jg w swoich kampaniach
marketingowych.

Prowadz nie tylko proces sprzedazowy, ale takze
supportu i reklamacji.

ZgromadZz w jednym miejscu wszystkie niezbedne

en®vaszes

dokumenty dotyczace klientéw, oferty, a takze
wykonanych transakcji.

Zbieraj dane na temat uzyskanych sygnatéw sprze-
dazowych i efektywnie je analizuj, doprowadzajagc do
finalizacji transakcji.

Zyskaj wsparcie w procesach prowadzacych do
realizacji przedsiewzie¢ - wykorzystuj dokumenty han-
dlowe, ktére umozliwiajg np. ofertowanie, negocjowanie
i fakturowanie.

enova365 pozwala gromadzi¢ informacje
o wszystkich czynnosciach i zadaniach
wykonanych w stosunku do klienta,

a takze dane na temat jego preferencji

zakupowych.

ZAUTOMATYZUJ PROCES SPRZEDAZY




Analizuj leady
na kazdym etapie
procesu sprzedazy

Zdobadz wiedze na temat podgrzanych leadéw, sprawdzaj,
ktére maja najwyzszy potencjat sprzedazowy. Zyskaj informacje

0 zaangazowaniu potencjalnych klientéw, zrédtach ich pozyskania

i efektywnosci prowadzonych dziatan. Sprawdzaj skutecznos¢ po-
szczegblnych handlowcoéw, monitoruj ich prace, aby doradzi¢ im,

na jakim etapie powinni podja¢ kontakt oraz co zrobi¢, aby osiggnac
cel sprzedazowy.

Obstuga lejka sprzedazowego

enova365 Sprzedaz i CRM umozliwi Ci petng obstuge lejka
sprzedazowego. Analizuj zachowania klientéw, zdobywaj informa-
cje o najbardziej strategicznych dla firmy leadach, o Zrédtach ich
pozyskania oraz potencjale konwersji, a takze efektywnosci
prowadzonych przez Ciebie kampanii.

Twoérz wykresy i raporty na podstawie wybranych wartosci

i, opierajac sie na otrzymanych wizualizacjach, optymalizuj prace
swojego zespotu.
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Wykorzystaj dane
R WERERG BT

z klientami

Po kazdym kontakcie z klientem gromadz informacje o wszystkich
czynnosciach i zadaniach wykonanych wobec niego, a takie dane

na temat jego preferencji zakupowych.

Buduj relacje z klientami dzieki danym:

W dowolnym momencie eksportuj wybrane dane, np.
liste kontaktéw na potrzeby Twojej kampanii sprzedazowe;.

* Wprowadzaj dane tak, jak Ci wygodnie: wypetnij for-
mularz lub importuj je z poziomu arkusza Excel oraz
z pliku .xml.

* Twérz bazy danych na temat klientéw, ktére
w kazdej chwili mozesz wyeksportowac. Co wiecej,
dzieki filtrom wyselekcjonujesz istotne dla Ciebie infor-
macje.

Wygeneruj listy okreslonych grup klientéw, ktére mo-
zesz wykorzysta¢ w swoich kampaniach marketingo-
wych - w ten spos6b opracujesz spersonalizowane
oferty.

Korzystaj z wielu filtréw z poziomu interfejsu -
zgromadzone dane mozesz podzieli¢ m.in. ze wzgledu
na aktywnosc¢ klientéw, projekty czy tez kampanie.

Dzieki systemowi enova365 handlowiec nie musi gro-
madzi¢ danych na temat klientow, w roznych miejscach
poza systemem - zbiera potrzebne informacje w jednym
miejscu, co sprawia, Ze jego praca jest znacznie bardziej
efektywna. Korzystajqc z rozbudowanych filtréw, w tatwy
sposob wyszukuje kontrahenta spetniajgcego okreslone
cechy i przygotowuje dla niego spersonalizowang oferte.

WYKORZYSTAJ DANE DO BUDOWANIA RELAC)I Z KLIENTAMI
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CRM

Kreuj, zarzadzaj i podtrzymuj relacje z klientami
- niezaleznie od rozmiaru przedsiebiorstwa
i branzy, w ktorej dziatasz. Buduj baze
kontaktow i korzystaj z tatwego dostepu do
danych w jednym miejscu. Twérz listy
kontrahentéw, rejestruj zdarzenia, zadania,
leady i transakcje, przechowuj i archiwizuj
dokumenty oraz gromadz informacje.

Przekonaj sie, jak modut CRM moze
utatwié Twoja prace.

Faktury

Korzystaj z prostej obstugi firmy w zakresie
wystawiania dokumentéw sprzedazy - wystawiaj
faktury, definiuj ceny i wyciggaj wnioski z rapor-
téw. Przechowuj informacje o kontrahentach,
bankach i urzedach, uzywaj zdefiniowanych
raportéw sprzedazy (np. sprzedaz wg towarow
i ustug) i generuj wiasne zestawienia za
posrednictwem wbudowanych
mechanizméw filtrowania.

Poznaj wszystkie mozliwosci
modutu Faktury.

Wybierz moduty dopasowane do specyfiki Twojej dziatalnosci

Pulpit Kontrahenta

Udostepnij kontrahentom nowy kanat komuni-
kacji - zaoferuj im dedykowang platforme
z dostepem do zaméwien i dokumentéw.
Zautomatyzuj dzieki temu procesy sktadania
zaméwien oraz obieg dokumentéw i informacji
miedzy kontrahentem a uzytkownikiem
enova365. Wspdlna baza danych eliminuje
konieczno$¢ wysytania maili i wykonywania
telefonéw. Co wiecej, Pulpit moze zostac
potgczony z modutem Workflow w celu np.
zdefiniowania powiadomien dla operatora
enova365 o wystawionych dokumentach.

Sprawdz, co mozesz zaoferowa¢ swoim
kontrahentom dzieki Pulpitowi Kontrahenta.

WYBIERZ MODULY DOPASOWANE DO SPECYFIKI TWOJE) DZIALALNOSCI


 https://www.enova.pl/moduly-systemu/moduly-podstawowe/crm/
https://www.enova.pl/moduly-systemu/moduly-podstawowe/faktury/
https://www.enova.pl/moduly-systemu/pulpity/pulpit-kontrahenta/
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Windykacja

Kontroluj naleznosci swoich kontrahentéw
i zautomatyzuj proces egzekucji przeterminowa-
nych ptatnosci - generuj dokumenty, powiada-
miaj dtuznika o zalegto$ciach drogg sms-owg
i mailowa. Zyskaj szybki wglad do catej doku-
mentacji i aktualnie prowadzonych spraw,

a takze petng informacje analityczng o windyko-
wanych naleznosciach wedtug spraw windyka-
cyjnych. Szybko twdérz nowe procesy windykacyj-
ne dzieki wykorzystaniu elementéw Workflow.

Sprawdz, jak modut Windykacja
moze utatwic egzekucje
przeterminowanych ptatnosci.

SMS

Skuteczniej i wydajniej komunikuj sie
z pracownikami i klientami przez SMS! Mozesz
zaprogramowac funkcje wysytajgce wiadomosci
z dowolnego miejsca w systemie. W ten sposéb
np. przypomnisz kontrahentom o aktualnych
promocjach, poinformujesz pracownikéw
o szkoleniu czy zasygnalizujesz klientom zblizaja-
cy sie termin ptatnosci za fakture. System sam
pobierze numer kontaktowy z kartoteki
kontrahenta lub wygeneruje okno z polem,
gdzie bedziesz mogt go uzupetnic.

Przekonaj sie, jak modut SMS moze poprawic
komunikacje w Twojej firmie.

Wybierz moduty dopasowane do specyfiki Twojej dziatalnosci

E-mail

Twoi pracownicy przesytajg dokumenty droga
elektroniczng? enova365 E-mail to rozwigzanie,
ktére utatwi im prace! Pozwala na wysytanie
i odbieranie wiadomosci bezposrednio
z systemu enova365. Umozliwia takze wysytanie
dokumentéw w formacie PDF przy
wykorzystaniu wbudowanych mechanizmoéw
obstugi wiadomosci elektronicznych.

Wykorzystaj modut E-mail,
aby usprawni¢ komunikacje mailowa.

WYBIERZ MODULY DOPASOWANE DO SPECYFIKI TWOJE) DZIALALNOSCI


 https://www.enova.pl/moduly-systemu/moduly-podstawowe/windykacja/
https://www.enova.pl/moduly-systemu/moduly-dodatkowe/sms/
https://www.enova.pl/moduly-systemu/moduly-dodatkowe/e-mail/

Wybierz moduty dopasowane do specyfiki Twojej dziatalnosci

Przedstawiciel Handlowy

Pracuj z dowolnego miejsca i buduj stabilne
relacje z klientem. Korzystaj z aplikacji dostepnej na urzadzeniach
mobilnych. Wystawiaj dokumenty handlowe, planuj i przeprowadzaj wizyty
u klientéw, prowad?z i rejestruj korespondencje, monitoruj realizacje
zamowien - niezaleznie, gdzie sie znajdujesz. Dla jeszcze wigkszej
wygody zintegruj modut z kalendarzem Google i bazg GUS.

Wykorzystaj modut Przedstawiciel Handlowy,
aby usprawnic codzienng prace dziatu handlowego.

Workflow

Zautomatyzuj procesy biznesowe oraz zminimalizuj ryzyko wystagpienia
btedéw i ewentualnych przestojéw. Przyspiesz przeptyw dokumentéw
miedzy dziatami i pracownikami i zyskaj wglad do dokumentow
zrédtowych. Kontroluj na biezgco terminy realizacji zadan. Dzigki
zastosowaniu Workflow: tatwo zdefiniujesz procesy, w ktoérych dokumenty,
informacje lub zadania sg przekazywane od jednego uczestnika do
nastepnego, a Twoi pracownicy nie beda musieli zna¢ wszystkich procedur
organizacyjnych obowigzujgcych w firmie i beda informowani
o zadaniach oraz terminach ich wykonania.

Poznaj mozliwosci Workflow,
ktére pomogg Ci zautomatyzowac sprzedaz.
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WYBIERZ MODULY DOPASOWANE DO SPECYFIKI TWOJE) DZIALALNOSCI


https://www.enova.pl/moduly-systemu/moduly-podstawowe/workflow/
https://www.enova.pl/moduly-systemu/moduly-podstawowe/przedstawiciel-handlowy/

Testuj bezptatnie
system enova365
przez 14 dni!

Nasz system docenito juz 16 000 firm
w Polsce — teraz Ty przekonaj sie,
jak mozemy zmienié¢ Twaj biznes.



https://www.enova.pl/testuj/

