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CASE STUDY
e branza: odziez damska, odziez sportowa
e grupa docelowa: W zakresie odziezy sportowej — aktywni w sporcie zaréwno
amatorskim jak i zawodowym mezczyini i kobiety oraz grupy/zespoty zawodnikéw

réznych konkurencji sportowych.



e rynki docelowe, zasieg terytorialny: lokalny rynek polski, rynek Uni Europejskiej,
rynek swiatowy

e wdrozone moduty: Produkcja, Handel, Ksiegowo$¢

WYPOWIEDZ OSOBY PODEJMUJACEJ DECYZJE

“Wdrozenie byto niezwykle trudne. Musielismy pogodzi¢ nasze dotychczasowe przywyczajenia
do istniejgcego oprogramowania, ktdre byto wygodne ale nie spetniato naszych oczekiwac do
konica (np. brak magazynu) z nowym, zintegrowanym systemem, ktérego na poczgtku nie
znalismy, i ktoéry, w swej standardowej wersji, nie miat wielu opcji, ktérych dotychczas
uzywalismy lub potrzebowalismy. Jednak wielka elastycznos¢ oprogramowania i firmy
wdrazajqgcej pozwolita nam dostosowac to narzedzie pod nasze bardzo specyficzne potrzeby
produkcji branzowej. Mysle, ze firma ENTEO i oprogramowanie enova365 zwyciesko wyszty z

tej walki, a firma zostata wzmocniona bardzo sprawnym narzedziem informatycznym.“

CHARAKTRERYSTYKA FIRMY

Jako producent odziezy firma istnieje na rynku juz od potowy lat 80-tych w segmencie tzw.
przerobu uszlachetniajgcego czyli produkcja odziezy z materiatéw powierzonych przez
klientow.

Od poczatku dziatalnosci firma realizuje zlecenia produkcyjne na rynki zachodnie — do Niemiec,
Holandii, Belgii, Danii, Wielkiej Brytanii, Francji a takze dla polskich odbiorcéw.

Firma posiada zaktad produkcyjny w Szubinie koto Bydgoszczy a takze wspotpracuje z
kilkudziesiecioma zaktadami na terene Polski bedgcymi podwykonawcami realizowanej
produkcji.

Firma posiada wifasny transport przystosowany do przewozu produkcji gotowej na wiszgco
(na wieszakach) lub w kartonach. Dla klientéw odszywane sg réwniez pierwowzory oraz
kolekcje modelowe.

Firma dba o dobre warunki pracy dla pracownikéw. W ramach wspétpracy z zachodnimi
partnerami podlega czesto bardzo szczegdtowej weryfikacji i kontroli jakosciowej
technologdéw przestrzegajgc restrykcyjnie ich zalecen.

Firma jest tez tworcg marki odziezy sportowej SISU.

Ponizej przedstawiamy kilka zdje¢ firmy CMT.






WYZWANIA POSTAWIONE PRZED SYSTEMEM

Dynamicznie rozwijajaca sie firma stanetfa przed wyborem zintegrowanego oprogramowania
do zarzadzania produkcjq, sprzedazg i obstugujgcego ksiegowos¢. Program miat mieé
mozliwos¢ docelowo wspétpracy ze sklepem internetowym.

Przed zakupem zintegrowanego systemu ERP firma posiadata osobne, napisane pod
indywidualne potrzeby oprogramowanie do obstugi zlecen i sprzedazy, osobne

oprogramowanie do ksiegowosci, nie posiadata oprogramowania magazynowego.

W czasie wykonywania analizy przedwdrozeniowej zdefiniowano szereg wymagan

ogolnych i szczegbétowych zwigzanych z projektowanym systemem:

e Obstuzenie dziatalnosci zwigzanej z uszlachetnianiem (konfekcja damska).
e Obstuzenie dziatalnosci zwigzanej z odziezg sportowa.
e Mozliwos¢ kontrolowania wydan towaréw na krojownie i do podwykonawcow.

Firma dotychczas nie prowadzita gospodarki magazynowej, ktéra by to umozliwiata.



Zebranie wiele zamoéwien dla tego samego modelu w jedno na poziomie krojowni.
Miato to umozliwi¢ przyspieszenie pracy poprzez wykonywanie za jednym razem tych
samych czynnosci dla wielu zlecen uszycia tego samego modelu.

Definiowanie rozmiaréw ubran w kilku rozmiaréwkach. Dodatkowych rozmiaréwek
byto kilkanascie. Kazde zlecenie powinno mie¢ mozliwos¢ ustawienia i obstuzenia
innej rozmiaréwki (np. XS, S, M, L, XL lub 34, 36, 38, 40, 42, 44 itd)

Mozliwos$¢ potaczenia wielu réznych dokumentéw zwigzanych z zaméwieniem w
jedna "teczke". Dotychczas do kazdego zamdwienia generowanych byto wiele
papierowych dokumentéw przechowywanych w specjalnych teczkach. Firma
potrzebowata jednego miejsca magazynowania cyfrowej informacji na temat zlecenia
Mozliwos$¢ sprawdzania ofert do odbiorcy z przeliczaniem ilo$ci potrzebnych
materiatdw wg receptur. W dalszej czesci miata zostac zrealizowana mozliwos¢
wyliczania zapotrzebowania na materiat z uwzglednienie stanu biezgcego surowca i
wszystkich zamoéwien oraz dostaw, ktére majg mie¢ miejsce w czasie do realizacji
danego zamowienia. Takie planowanie jest potrzebne do precyzyjnego zamawiania
materiatéw.

Mozliwo$¢ wyszukiwania danych po modelu i po tkaninie. Operatorzy chcieli miec¢
wszechstronne narzedzie do biezgcej pracy na systemie.

Mozliwo$¢ Sledzenia realizacji zlecenia w uproszczonej formie. Zarzadzajacy firma
chcieli w prosty i szybki sposéb (za pomocg jednego ,rzutu oka”) sprawdzi¢ stan i

etap na ktérym znajduje sie dane zamodwienie.
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Ryc.1 Schemat funkcjonowania procesow w firmie
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Ryc.2 Fragment procesu produkcyjnego opisanego w analizie przedwdrozeniowej




ROZWIAZANIE

Wdrozeniem zostato objetych okoto 25 stanowisk pracy. W pierwszym etapie uruchomiona
zostata produkcja i sprzedaz oraz zakup materiatéw. W drugim etapie wdrozenie zostato
rozszerzone o ksiegowosc.

W szczegodlnosci czes¢ produkceyjno-handlowa wdrozenia objeta nastepujace dziaty:

e Dziat zaopatrzenia

CADCAM - dziat przygotowania produkcji i wzorcowania

e Krojownia

e Szwalnia

e Dziat graficzny

e Pakowanie
Zamowienie w systemie przechodzi przez kazdy z powyzszych dziatéw. W kazdym z nich
operatorzy zaznaczajg wykonane operacje dla danej czesci zamodwienia (np. modelu
odziezy). Zarzad moze w kazdej chwili sprawdzi¢ jak daleko jest do zakonczenia produkcji
danej czesci zamowienia lub jego catosci.
Od strony technicznej w celu uzyskaniu pozgdanego efektu w systemie enova365
zaprojektowane zostaty listy zamoéwien i ich elementéw z algorytmicznym kolorowaniem.
Doprogramowane zostaty tez specjalne funkcje umozliwiajace pokazanie na liscie stanow
zamowien w kontekscie specyficznych dla firmy dziatéw wymienionych powyzej. Kazdy jest
reprezentowany przez osobng kolumne na liscie. Catos¢ pozwala w sposdb szybki zbada¢

stan produkcji w danej chwili.
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Ryc.1 Przyktad kolorowania listy zamdwien, ktdre przydato sie do oznaczania, ktore elementy

procesu produkcyjnego zostaty juz wykonane.

Z niebagatelnym problemem spotkali sie wdrozeniowcy i programisci firmy ENTEO w
temacie obstugi rozmiaréwek. Zyczeniem klienta byto, by dla kazdego zaméwienia mogta
zostac uzyta inna rozmiaréwka. Powodowato to koniecznosc¢ takiego zaprojektowania
systemu by zaktadka z pozycjami rozmiarowymi zamodwienia miata zmienne kolumny w
zaleznosci od wybranej dla zlecenia rozmiaréwki. Programistom ENTEO udato sie tak
zaprojektowac rozwigzanie, by byto zaréwno elastyczne jak i wygodne w obstudze przez
klienta. Od strony technicznej do systemu zostata dopisana dodatkowa biblioteka dll, ktéra
obstuguje dla wybranyh typow dokumentéw dynamiczne pozycje rozmiarowe. Mozliwosci
takie mozna uzyskac dzieki otwartosci i elastycznosci systemu enova365 i mozliwosci
dopisywania dowolnych dodatkéow przez dziaty programistyczne Autoryzowanych

Partnerdw systemu enova365.
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Rozmiaréwka:  |Rozmiardwka dorosi [v]
Seria: [
Nr zlecenia: [
Kod: [
llosé odbiorey: |- 0]

Nowy (Pozycja) [} Otwérz < Usuf

B M L
1|NSK 71 - koszulka z krétkim rekawem NEWSKIN NSK 71 35 35(0 [ 0 1 6 7 10 4 6 1 [}
2 NSK 71W - koszulka krétii rekaw damska NEWSKIN NSK 71w 2 20 0 0 0 1 1 ] 0 0 0 0
3/NSK 127 - koszulka dhugi rekaw NEWSKIN NSK 127 32 32/0 0 [} 1 6 9 7 5 4 0 [}
4/NSK 127W - koszuka dhugi rekaw damska NEWSKIN NSK 127W 2 20 0 ] 0 1 1 0 0 0 0 ]
5/R 132N - Kamizela SISU R 132N 34 340 [} 0 1 6 6 9 3 9 [} 0
6 R 132N - Kamizelka SISU R 132N 2 20 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0
7 R 122 - kurtka zimowa na bazie BOB10027 SISU R 122 34 340 0 0 1 6 12 6 5 4 0 0
8 R 122W - kurtka damska na bazie BOB 10028 SISU R 1220 2 20 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0
9|R 144LC - Krétkie spodenki Sisu R 1441C 34 340 0 0 1 1 13 6 3 0 0 0

10 R 144W LC - krétiie spodenki z szelkami Sisu damskie R 1440 LC 3 30 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0
11/R 174 - Dhugie spodnie z szelkami meskie R 174 2 /0 0 [} 0 8 10 6 4 0 0 [}
12 R 174W - Damskie d.spodnie z szelkami R 1740 3 30 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0
13|R 174 - Dugie spodnie z szelkami meskie R 174 5 50 [} 0 1 2 2 0 0 0 [} 0

0 0 0 0 50 0 0 0 0 0

14 R 513 -bandana R513 50 s50/0

Ryc.2 Przyktad dodatkowego okna z rozmiardwkq, ktérq mozna tatwo zamienic na inng

(zmieniq sie wtedy dynamicznie kolumny listy)

Innym ciekawym problemem do rozwigzania byto oddanie w systemie enova365
funkcjonalnosci dotychczas dziatajgcego oprogramowania w zakresie zaméwien i
sprzedazy. Oprogramowanie to miato szereg ciekawych opcji, do ktérych przyzwyczajeni
byli jego uzytkownicy. Brak podobnej mozliwosci pracy w systemie enova365, mimo daleko
bardziej rozbudowanej pod innymi wzgledami funkcjonalnosci (np. magazynowej), mogt
powodowac spowolnienie pracy i frustracje operatoréw. Duza cze$é funkcjonalnosci
zostata w systemie enova365 sparametryzowana za pomocg mozliwosci elastycznego
tworzenia dowolnej ilosci dowolnych widokéw list (tabel) i ich dowolnego filtrowania.
Jednym z gtéwnych wymagan (zwigzanych z takg funkcjonalnoscig w poprzednim systemie)
byta mozliwos¢ edycji pol na liscie (tabeli) dokumentéw zamoéwien i sprzedazowych bez
wchodzenia do formularza. Taka mozliwos¢ dziatania przez operatoréw znacznie
przyspieszata ich prace. | tu z pomocg pospieszyli programisci firmy ENTEO programujac te

osobng, niestandardowg funkcjonalnosé (jako dodatkowa biblioteke dll) .

REZULTATY
Podsumowujgc wdrozenie mozna powiedzie¢, ze podstawowe jak i bardziej zaawansowane

cele zostaty zrealizowane. Zostaty zrealizowane takze wymagania nie zdefiniowane na



poczatku ale ukazujgce sie w trakcie trwania wdrozenia jako konsekwencja
zaawansowanych mozliwosci funkcjonalnych i konfiguracyjnych programu enova365.
Przeptyw informacji w firmie zdecydowanie sie zwiekszyt, zmniejszyt sie obieg dokumentow
przekazywanych papierowo. W szybki i tatwy sposdéb mozna wyszukaé w systemie dowolne
informacje zwigzane z zamoéwieniami i produkcja.

Caty system ma w tej chwili charakter w petni zintegrowany, caty proces od zamoéwienia
poprzez produkcje i caty obrdt magazynowy i ksiegows¢ jest realizowany w systemie
enova365. Jest to funkcjonalnosé, ktérej w firmie zdecydowanie brakowato.

Jednak wdrozenie przyniosto tez, konieczng z punktu widzenia firmy, cho¢ niewygodna
koniecznos¢ obstugiwania magazynu w programie (dotychczas magazyn nie byt w ten
sposob obstugiwany). Z jednej strony wygenerowato to potrzebe zatrudnienia osoby, ktora
obstuguje magazyn w programie, z drugiej umozliwito doktadne $ledzenie stanéw
magazynowych, biezgcych zejs¢ i wejs¢ na magazyn.

Oprogramowanie enova365 zostato dodatkowo potaczone ze sklepem internetowym
sprzedajacym produktu firmy CMT (odziez sportowa), oraz systemem analitycznym.

Z uwagi na otwartosc i elastycznosé oprogramowania firma nie powinna obawiac sie
konieczniecznosci zmian instniejgcych modeli biznesowych zwigzanych z jej
funkcjonowaniem lub tworzenia nowych modeli biznesowych na niezwykle konkurencyjnym
rynku. Oprogramowanie enova365 jako sprawdzone narzedzie powinno pomac jej
dostosowac sie do kazdych zmian i przyczynic sie do optymalnego wykorzystania

posiadanych zasobdw.

FIRMA WDRAZAJACA
AUTORYZOWANY PARTNER enova365
ENTEO sp. z. o0.0.

Ul.Torunska 155/328, 85-950 Bydgoszcz

www.enteo.pl



