enyva

dla biznesu

Regulamin swiadczenia ustugi enova365 Archiwizator

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

Klient — podmiot prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg zawierajgcy z Ustugodawcg Umowe;

Ustugodawca — podmiot bedacy partnerem handlowym Soneta sp. 0.0. z siedzibg w Krakowie udostepniajacy
Klientowi Ustuge na zasadach opisanych w Regulaminie;

Oprogramowanie — program komputerowy pod nazwg enova365, stuzgcy do wspomagania zarzadzania
przedsiebiorstwem, rozpowszechniany w kilku wariantach o zrdinicowanej zawartosci i funkcjach
okreslonych w jego dokumentaciji;

Platforma — rozwigzanie informatyczne spotki Microsoft Corporation, stworzone w modelu Platform as
a Service o nazwie Microsoft Azure, umozliwiajgce sktadowanie danych, w tym przy uzyciu Archiwizatora;
Archiwizator — dodatkowa funkcjonalno$¢ Oprogramowania umozliwiajgca  przygotowanie
i przechowywanie kopii zapasowych danych wprowadzonych do Oprogramowania na Platformie;

Ustuga — udostepnienie funkcjonalnosci Archiwizatora na rzecz Klientédw za posrednictwem Platformy i sieci
Internet, na zasadach okreslonych w Regulaminie;

Umowa — umowa o $wiadczenie ustug zawierana pomiedzy Klientem, a Ustugodawca na zasadach i w trybie
okreslonym w Regulaminie;

Regulamin — niniejszy regulamin swiadczenia ustugi enova365 Archiwizator;

Konto Klienta - indywidualne konto rejestrowane dla Klienta niezbedne w celu uruchomienia i korzystania
z Ustug.

I. Postanowienia wstepne
Regulamin okresla zasady korzystania przez Klienta z Ustugi Swiadczonej przez Ustugodawce.
dostepny jest na stronie internetowej: http://www.enova.pl/archiwizator-azure/.
Regulamin jest regulaminem w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna.
Regulamin okresla rodzaje i zakres ustug swiadczonych przez Ustugodawce drogg elektroniczng, zasady
Swiadczenia tych ustug, warunki zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng
oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

Il. Warunki rozpoczecia swiadczenia Ustugi

Ustugi Swiadczone sg na podstawie Umowy. Do zawarcia Umowy dochodzi poprzez:
1) Ztozenie przez Klienta Ustugodawcy e-mailowego zamdwienia okreslajgcego:

a) rodzaj pakietu Archiwizatora, z ktérego Klient chce skorzystac,

b) niezbedne dane teleadresowe Klienta obejmujace: nazwe Klienta, adres, adres e-mail, NIP;
2) Rejestracje Konta Klienta;
3) Akceptacje Regulaminu przez Klienta;
4) Aktywacje Konta Klienta.
Zamowienie podlega akceptacji Ustugodawcy. Ustugodawca moze odmdwié¢ akceptacji, w szczegdlnosci
z przyczyn technicznych, np. braku dostepu do Platformy lub jej awarii. Aktywacja Konta Klienta oznacza
akceptacje zamoéwienia przez Ustugodawce.
Do korzystania z Ustugi niezbedne jest spetnienie nastepujacych wymagan technicznych:
1) Posiadanie aktualnej wersji oprogramowania;
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10.

11.

2) Korzystanie z bazy danych Microsoft SQL;

3) Dostep do Internetu.

W trakcie rejestracji lub pdzniej Klient moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie od Ustugodawcy informacji
handlowych droga elektroniczna. Zgoda niniejsza moze by¢ w kazdym czasie przez Klienta odwotana bez
wptywu na swiadczone Ustugi.

lll. Zasady $wiadczenia Ustugi
Ustugodawca zobowigzuje sie zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa i na warunkach okreslonych
w Regulaminie do $wiadczenia na rzecz Klienta Ustugi.
Zasady i tryb swiadczenia ustugi dostepu do Platformy Microsoft Azure okresla firma Microsoft Corporation,
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tego tytutu. Ustugodawca dotozy staran, aby Ustugi byty
Swiadczone w sposdb nieprzerwany. Jednoczesnie Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przerw
technicznych w Swiadczeniu Ustugi, w szczegdélnosci wynikajagcych z okresowej konserwacji sprzetu
komputerowego, oprogramowania systemowego, narzedziowego, tgczy do dostawcow ustug internetowych
lub spowodowanych dziataniami firmy Microsoft Corporation badz zdarzeniami losowymi.
Klient przyjmuje do wiadomosci, ze prawidtowe wykonywanie Umowy jest zalezne od dziatan prawnych
i faktycznych podejmowanych przez operatoréw telekomunikacyjnych. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktdcenia i przerwy w dostepie do Ustugi spowodowane przez awarie tacz
teleinformatycznych i telefonicznych krajowych, miedzynarodowych Ilub miedzyoperatorskich oraz
nieprawidtowosci wystepujgce po stronie operatorow telekomunikacyjnych.
Dla prawidtowego korzystania z Ustugi niezbedne jest posiadanie aktualnej wersji produkcyjnej
Oprogramowania. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie Ustugi
w przypadku korzystania z nieaktualnej wersji produkcyjnej Oprogramowania.
Ustugodawca zobowigzuje sie $wiadczenia Ustugi z nalezytg starannoscig, zgodnie z zasadami przyjetymi
w branzy informatycznej, obowigzujgcymi standardami i aktualng wiedza.
Za odrebnym wynagrodzeniem Ustugodawca moze:
1) Wykona¢ konfiguracje Oprogramowania Klienta w celu dostosowania Ustugi do potrzeb Klienta;
2) Poinformowac Klienta o szczegétowych wymogach technicznych niezbednych do korzystania z Ustug;
3) przeszkoli¢ Klienta z zasad korzystania z Ustug, sposobu odtworzenia kopii bezpieczenstwa danych
przetwarzanych przy uzyciu Oprogramowania, zachowania wymogoéw bezpieczenstwa zwigzanych
z dostepem do danych, naprawy bazy danych w przypadku utraty spdjnosci danych.
Klient zobowigzuje sie do korzystania z Ustugi zgodnie z postanowieniami Regulaminu wytgcznie dla celéw
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej oraz do terminowej zaptaty wynagrodzenia.
Klient ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za tres¢ danych przechowywanych przy pomocy Ustugi, w tym
w szczegoblnosci za ich zgodnos$¢ z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.
W razie otrzymania przez Ustugodawce urzedowego zawiadomienia lub wiarygodnej wiadomosci
o bezprawnym charakterze danych zamieszczanych przez Klienta przy uzyciu Ustugi, a nastepnie
przechowywanych na Platformie lub zwigzanej z nimi dziatalnosci, Ustugodawca ma prawo niezwtocznie
uniemozliwi¢ mu dostep do tych danych. Ustugodawca nie ponosi w takim wypadku Zzadnej
odpowiedzialnosci wzgledem Klienta w zwigzku z ewentualng szkodg powstatg na skutek uniemozliwienia
dostepu do tychze danych, a takze koniecznosci ich usuniecia.
Klient zobowigzany jest do korzystania z Ustugi w sposéb niezaktdcajgcy jej funkcjonowania, w tym:
1) Niekorzystania z kont innych uzytkownikéw bez odpowiedniego upowaznienia;
2) Powstrzymania sie od czynnosci, ktérych celem jest pozyskanie loginéw i haset innych uzytkownikow
Ustug.
Klient zobowigzany jest zapewni¢ przestrzeganie warunkéw Umowy przez swoj personel, w tym
poszanowanie praw autorskich do Oprogramowania i ponosi odpowiedzialno$¢ za jego dziatania lub
zaniechania jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

IV. Zasady bezpieczenstwa
Dane wprowadzone przez Klienta do Oprogramowania pozostajg jego witasnoscia, a Ustugodawca
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zobowigzuje sie nie wykorzystywac ich w celu sprzecznym z prawem lub innym niz swiadczenie Ustug.
Wszystkie dane w ramach Ustugi przekazywane bedg przy pomocy szyfrowanego protokotu SSL.

Za pomocg Ustugi Klient moze pobrac¢ kopie bazy danych na komputer lokalny (Pobranie na zadanie).
Ustugodawca moze limitowac liczbe Pobran na zgdanie. Za skorzystanie przez Klienta z Pobrania na zgdanie
Ustugodawcy nalezy sie wynagrodzenie ustalone zgodnie z pkt VII. 3 Regulaminu.

Po zakonczeniu $wiadczenia Ustugi, Klient ma prawo pobrania wtasnej bazy danych przechowywanej przy
uzyciu Ustugi do 3 miesiecy od zakonczenia korzystania przez niego z Ustugi. Ustugodawca ma prawo do
usuniecia danych Klienta po 3 miesigcach od zakorczenia korzystania przez niego z Ustug.

V. Odpowiedzialnos$¢
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, jezeli
zostato to spowodowane przyczynami o charakterze sity wyzszej rozumianej jako zdarzenie zewnetrzne,
ktérego nie da sie przewidzie¢ i nie mozna mu zapobiec oraz ktore uniemozliwia stronie Umowy wykonanie
obowigzkéw przewidzianych Umowa.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z: wad sprzetu, nieprawidtowego dziatania lub
braku dziatania oprogramowania o0sd6b trzecich, wadliwego dziatania sieci teleinformatycznej,
nieprawidtowej obstugi Oprogramowania, wprowadzenia btednych danych, btednej interpretacji wynikdw,
nieznajomosci przepisbw prawa, korzystania z wersji Oprogramowania innej niz aktualna, ingerencji
w Oprogramowanie lub jego bazy danych przez Klienta lub osoby trzecie.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zasady i sposob funkcjonowania Platformy, w tym utrate
danych znajdujacych sie na tej Platformie. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkie roszczenia z tego
tytutu nalezy kierowac do podmiotu swiadczacego te ustuge.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zasady i sposéb funkcjonowania Oprogramowania. Klient
przyjmuje do wiadomosci, ze zakres odpowiedzialnosci z tego tytutu okresla producent Oprogramowania.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania z Ustugi oraz szkody wywotane przerwami
w dostepie do Ustugi spowodowanych niewywigzaniem sie z zobowigzan przez osoby trzecie.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki udostepnienia danych dostepowych Klienta do
Platformy, w tym do Konta Klienta osobom nieuprawnionym.
Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy za szkody powstate w zwigzku lub na skutek niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy ograniczona jest do wartosci miesiecznego wynagrodzenia naleznego Ustugodawcy za
miesigc, w ktérym powstata szkoda i nie obejmuje utraconych korzysci. Powyzsze ograniczenie dotyczy
odpowiedzialnosci kontraktowej i deliktowej.

VI. Reklamacje
Klient uprawniony jest do zgtoszenia reklamacji zwigzanych z funkcjonowaniem Ustugi.
Reklamacje mozna kierowac na adres mailowy Ustugodawcy.
Ustugodawca zobowigzuje sie do przywrdcenia funkcjonowania Ustugi w terminie 15 dni od daty
prawidtowego zgtoszenia Ustugodawcy.

VIl. Wynagrodzenie

Za realizacje przedmiotu Umowy, Klient ptacit bedzie Ustugodawcy wynagrodzenie, ktérego wysokos¢ jest
obliczana wedtug cennika okreslonego przez Ustugodawce (Cennik). Aktualna wersja Cennika jest
udostepniana Klientowi przez Ustugodawce wraz rozpoczeciem Swiadczenia Ustugi. Cennik moze takze
okresdla¢ dodatkowe warunki $wiadczenia Ustugi, w szczegdlnosci dostepne pakiety Ustugi, czestotliwosé¢
wykonywania kopii zapasowych, maksymalny rozmiar bazy danych itp. W indywidualnych przypadkach
Ustugodawca ma prawo udzieli¢ Klientowi rabatu od cen okreslonych w Cenniku.

Zmiana Cennika odbywa sie trybie przewidzianym dla zmiany Regulaminu. Uzupetnienie Cennika w zakresie
dodania nowych pakietéw Ustugi nie stanowi zmiany Regulaminu i wchodzi w zycie z dniem powiadomienia
Klienta o uzupetnieniu Cennika.

Wynagrodzenie obejmuje statg optate (Abonament), na ktérg sktada sie wynagrodzenie za korzystanie
z Ustugi w wybranym przez Klienta pakiecie oraz wynagrodzenie za skorzystanie raz w miesigcu z opcji
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Pobranie na zadanie. Kolejne skorzystanie z opcji Pobranie na zagdanie w ramach tego samego miesigca bedzie
mozliwe za dodatkowg optatg w wysokosci okreslonej w Cenniku.

Abonament jest ptatny za miesigc kalendarzowy, chyba ze Strony uzgodnig dtuzszy okres rozliczeniowy,
stanowigcy wielokrotnos¢ miesigca kalendarzowego.

W przypadku, gdy Strony przyjma inny okres rozliczeniowy niz miesigc kalendarzowy, wysokos¢ Abonamentu
zostanie ustalona w oparciu o Cennik, proporcjonalnie do czasu trwania tego okresu. W przypadku, gdy
Umowa zostanie zawarta w trakcie miesigca kalendarzowego, wysokos¢ Abonamentu zostanie ustalona na
podstawie Cennika, proporcjonalnie do dni obowigzywania Umowy.

Zaptata Abonamentu bedzie dokonywana za okres rozliczeniowy z géry, na podstawie faktury wystawionej
przez Ustugodawce, z uwzglednieniem stawek z obowigzujgcego Cennika.

Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem na rachunek Ustugodawcy wskazany na fakturach, w terminie
7 dni od daty jej wystawienia. Klient wyraza zgode na wystawianie faktur w formie elektronicznej
i przesytanie ich na podany przez Klienta adres e-mail.

W przypadku braku dostepu do Ustugi z przyczyn, za ktére odpowiedzialno$é ponosi Ustugodawca wartos¢
Abonamentu zostanie obnizona proporcjonalnie o 1% wartosci wskazanej w Cenniku za kazdy dzien braku
dostepu do Ustug.

Opdznienia przez Klienta w zaptacie naleznosci uprawniajg Ustugodawce do naliczania odsetek ustawowych.
Niezaleznie od powyzszego w przypadku braku ptatnosci przez Klienta przez okres dtuzszy niz 30 dni,
Ustugodawca ma prawo do wypowiedzenia niniejszej Umowy z winy Klienta bez zachowania terminu
wypowiedzenia lub wstrzymania realizacji Umowy do czasu uregulowania przez Ustugodawce wszystkich
zalegtych naleznosci. Ewentualne wstrzymanie wykonywania niniejszej Umowy z przyczyn,
o ktérych mowa powyzej nie spowoduje dla Ustugodawcy zadnych negatywnych konsekwencji prawnych.

VIIl. Postanowienia korncowe
Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony.
Kazda ze Stron moze jg wypowiedzie¢ za miesiecznym okresem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego.
Niezaleznie od powyiszego, w razie razgcego naruszenia istotnych postanowiedn Umowy przez Klienta,
w tym takze naruszenia zasad korzystania z Oprogramowania Ustugodawca uprawniony jest do jej
natychmiastowego rozwigzania.
Klient uprawniony jest w dowolnym momencie $wiadczenia Ustugi do zwiekszenia jej zakresu (przejscie na
wyzszy pakiet) poprzez stosowne zamdwienie ztozone Ustugodawcy, w formie elektroniczne;j.
Ustugodawca uprawniony jest do zmian Regulaminu i Cennika. O wszelkich zmianach Klient zostanie
powiadomiony na adres e-mail podany w zamdwieniu ztozonym Ustugodawcy. Zmiana Regulaminu lub
Cennika nastepuje z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego. W razie braku zgody Klienta na zmiane Regulaminu lub Cennika, do uptywu potowy okresu
wypowiedzenia, o ktérym mowa powyzej, Klient ma prawo ztozy¢ oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy,
ktdra rozwigze sie wowczas z uptywem okresu wypowiedzenia Regulaminu lub Cennika. Zmiana Regulaminu
lub Cennika nie majg wptywu na Ustugi Swiadczone przed datg ich wejscia w zycie.
Na wniosek Klienta moze nastgpi¢ zmiana Ustugodawcy. Wniosek w tym zakresie nalezy ztozy¢ do Soneta sp.
z 0.0. Nowy Ustugodawca wstepuje w ogdt praw i obowigzkéw dotychczasowego Ustugodawcy, wynikajgcych
z niniejszej Umowy od pierwszego dnia miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesigcu, w ktérym
Klient ztozyt wniosek, pod warunkiem uregulowania przez Klienta wszystkich faktur z tytutu Ustugi wzgledem
dotychczasowego Ustugodawcy.
Z zastrzezeniem odmiennych postanowien niniejszego Regulaminu, wszelkie oswiadczenia kierowane do
Ustugodawcy muszg by¢ dokonywane w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Zmiana danych teleadresowych Ustugodawcy nie stanowi zmiany Regulaminu i jest skuteczna z chwilg
powiadomienia o niej Klienta.
Wszelkie oswiadczenia kierowane do Klienta bedg kierowane na adres email lub adres do korespondencji
wskazany w zamowieniu ztozonym Ustugodawcy.
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