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Stowarzyszenie Autoréw ZAIKS - polska organizacja zbiorowego zarzadzania prawami autorskimi tworcow.
Na realizowane biezgco funkcje ZAiKS-u skfadajg sie: udzielanie uzytkownikom utworéw zgody na ich
eksploatacje w imieniu autorow, ktorych liczba siega tysiecy; inkasowanie od uzytkownikdéw wynagrodzen
dla autordéw; podziat zainkasowanych od uzytkownikow wynagrodzen i ich przekazywanie autorom.

Skale dziatalnosci Stowarzyszenia wyraza liczba chronionych ponad 350 tys. utwordw odtwarzanych
Srednio w ciggu dnia i zasob 22 miliondw chronionego repertuaru nalezgcego do ponad dwu i pot miliona
tworcow z kraju i z zagranicy.

Wyzwanie

Koniecznos¢ konsolidadji procesow, potrzeba szybkiego przetwarzania informacji,
integracja z obecnym systemem do naliczania tantiem (m.in. przyjmowanie zlecen
fakturowania oraz synchronizacja danych kontrahentdw), wystawianie i wysytka faktur
VAT, obstuga rachunkéw wirtualnych, naliczanie wezwan do zaptaty, potwierdzen sald,
obstuga rozrachunkow oraz wszystkich proceséw od strony finansowo-ksiegowej z
podziatem na poszczegodlne sekcje organizacji ZAIKS.

Powyzsze zagadnienia wydajg sie by¢ dos¢ standardowe i czesto spotykane w niejednej organizacji. W
ZAIKS jednak, nie sam proces skomplikowania wdrozenia i pewnych proceséw budzi respekt, ale sama

ilos¢ przetwarzanych danych.

Wystarczy spojrzec¢ na kilka liczb:
e ilos¢ kontrahentow siegajaca ponad 0,5 miliona

e ilos¢ wystawianych faktur to ponad 500 tys. rocznie,

do tego dochodzg potwierdzenia sald, wezwania do zaptaty itp.
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Wszystkie dokumenty ,zlecen fakturowania” naliczane i rozliczane sg w autorskim systemie ZAIKS, co
oznacza, ze synchronizacja danych dokumentdw, a takze kontrahentow i rozrachunkdw byta sporym
wyzwaniem, tak aby na koncu wszystkie dane znalazty sie w jednym systemie FK.

Ponad 2 000 faktur dziennie

Jednym z zatozZer byto to, ze pliki pdf z fakturami miaty by¢ generowane i wysytane z systemu ERP. Przy
prostym przeliczeniu ilosci dokumentow sprzedazy przez ilos¢ dni roboczych w roku, pozostata do
obstuzenia (wydrukowania/wystania poprzez poczte email) spora, ponad 2 tysieczna paczka dokumentow
przypadajgca na 1 dzien roboczy.

Wsrod wyzwan, jakim musiato sprosta¢ wdrozenie systemu ERP, warto wymienic:
e zachowanie ciggtosci pracy operacyjnej,
e duzy zakres modyfikacji koniecznych do wykonania w systemie sprzedazowym
e integracja z systemem transakcyjnym

Istotne byto odwzorowanie petnej specyfiki biznesowej procesu realizacji sprzedazy i fakturowania w
jednym systemie fakturowania.

,Spodobata sie nam elastycznosc enova365”

Dorota Kuku¢, Gtowny Ksiegowy, ZAIKS

Wdrozenie: Indywidualnie dostosowane do potrzeb organizacji

Aby sprostac zatozonym celom, konieczne byto wprowadzenie istotnych zmian w zakresie obstugi

podstawowych proceséw biznesowych Stowarzyszenia. Kluczowa byta zmiana modelu integradji

pomiedzy systemem transakcyjnym do naliczania tantiem a systemem ERP - z integracji przez pliki
tekstowe na integracje online. Do tego celu zostata utworzona ustuga webservices, w petni automatyzujgca proces
wymiany danych.

Korzysci

Taka zmiana pozwala na wykorzystanie dowolnej funkcjonalnosci enova365, a w szczegdlnosci zwrot
informadji o stanie rozrachunkéw kontrahenta do systemu transakcyjnego ZAIKS.
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Wdrozenie enova365 pozwolito na:
Rozszerzenie zakresu synchronizowanych danych o kompletne dokumenty sprzedazowe

Automatyzacje dekretacji dokumentow podstawie zdefiniowanych parametrow ksiegowania
przypisanych odpowiednio do klienta oraz kartoteki sprzedanego produktu.

Nadzér nad sposobem dostarczenia dokumentu handlowego do klienta (wysytka email, wydruk,
wydruk paczki dokumentdw w drukarni)

Nadzér nad sposobem dostarczenia dokumentow typu wezwanie do zaptaty, czy potwierdzenie
salda (wysytka email, wydruk, wydruk paczki dokumentéw w drukarni)

Krytycznym aspektem jest réwniez automatyzacja rozrachunkow w systemie ERP.

Dzieki mozliwosci definiowania ztozonych algorytmow w enova365, udato sie 0siggnac skutecznosc
automatycznego procesu

na poziomie 96%

Automatyczne

Alt One ZAIKS

Ul. Modlinska 61, Warszawa Ul. Hipoteczna 2, Warszawa
Tel. 22 63537 74 Tel. 22 827 60 61

Email: info@altone.pl Email: zaiks@zaiks.org.pl

ksiegowos¢ handel CRM Bl




