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Procan

Logistyka towarow o podwyzszonej wartosci

Oprogramowanie Wdrozenie Klient
enQvazes lnEnEEny PROCAN
Jabznes od 1995 roku Iogistyka"‘

O firmie

Procan jest firmg logistyczng od 15 lat specjalizujgca sie w ustugach logistycznych towaréw o
podwyzszonej wartosci, czyli wymagajgcych wyzszego poziomu bezpieczenstwa. Procan dysponuje 3
magazynami zlokalizowanymi w najwiekszych osrodkach handlu w Polsce. Centrala znajduje sie w
Poznaniu, a pozostate dwa to centra logistyczne w Warszawie i Katowicach. Firma skupia sie przede
wszystkim na Swiadczeniu ustug logistycznych obejmujgcych towary segmentu premium.

Firma Procan cieszy sie uznaniem szczegolnie w takich branzach jak:

e Obuwnicza,

e Odziezowa,

e FElektroniczna,

e Akcesoria sportowe,

e Akcesoria motoryzacyjne.

O wielkosci Swiadczg liczby:
e W ciggu jednego dnia przewozg towary o tgcznej wartosci 50 min zt.
e Miesiecznie $ledzg 1 min kilometrow pokonywanych przez samochody z tadunkami klientéw na

terenie catej Europy.
e Rocznie skanujg okoto 15 min koddw kreskowych.
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Poszukiwania system CRM

Ze wzgledu na przybywajacg ilos¢ klientdw pojawity sie problemy z opanowaniem
naptywajgcych informacji i zebraniem ich w catos¢, umozliwiajgcg kontrole i efektywne
nimi zarzgdzanie. llos¢ gromadzonych informadji rosta z kazdg chwilg i czasami
powodowato to opdznienia w kontaktach oraz potencjalne tracenie klientdw, ktdrzy
kierowali swoje kroki w strone konkurencji ze wzgledu na niewystarczajgco szybki
proces przygotowania ofert. W zwigzku z tym firma zaczeta poszukiwac rozwigzania,
ktore pozwolitoby sprawnie zarzgdzac wszystkimi informacjami oraz zwiekszy¢
skuteczno$¢ w procesie zamiany klientdw z potencjalnych na statych.

Odkrycie CRM enova365

Zarzad Procan przetestowat wiele systemdw informatycznych, zanim dotart do tego, ktéry

okazat sie najbardziej elastyczny i przystajacych do potrzeb firmy. Zdecydowano sie na
system polecany przez ekspertéw z firmy Infotelecom, CRM enova365. Zanim nastgpit zakup, konieczne
byto odbycie wielu spotkan i réznych konsultacji. Okazato sie, ze aby wdrozy¢ dobry CRM, nalezy nieco
zmieni¢ sposob myslenia, a system musi pozwala¢ na dostosowanie parametréw i funkdji do specyfiki
branzowe).

Wdrozenie CRM enova365

W koncu jednak system CRM enova365 zostat zakupiony i

przystgpilismy do wdrozenia. Z poczatku nie byto tatwo. Przy jednym

stole zasiedli wtasciciele firmy Procan wraz ze specjalistami firmy

Infotelecom. Po gruntownej analizie ustalono zakres wdrozenia,
sposoby przeptywu informacji oraz harmonogramy dziafan.

Konieczne byto stworzenie systemu, ktéry pozwalat na duzy stopien automatyzacji procesow
sprzedazowych wykonywanych przez handlowcow. Na bazie podstawowych funkcjonalnosci zbudowany
zostat system podstawowy, ktory zapewniat odpowiednie gromadzenie danych. Dzieki funkcjonalnosci
programu enova365, handlowcy mogli zebra¢ w jednym miejscu wszystkie informacje gromadzone w
kontekscie klienta. Czyli oprocz rozmow handlowych, rowniez dane kontaktowe, informacje o potrzebach
itp. Dzieki wdrozeniu Workflow enova365, wymuszony zostat obieg informacji, jaki zaplanowano w
procesie analitycznym. Dzieki zastosowaniu taskéw systemowych enova365, newralgiczne informacje w
Sposob automatyczny zaczety docierac do zarzgdu firmy, utatwiajgc i przyspieszajgc podejmowanie
strategicznych decyzji. Znalazto sie tez miejsce do gromadzenia danych z réznych dziedzin, czyli system
teczek, w ktorych mozna gromadzi¢ dane z réznych miejsc systemu enova365, podobnie jak to sie dzieje w
przypadku teczek papierowych.
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Korzysci uzyskane z wdrozenia systemu CRM enova365

budowanie bazy kontaktéw i dtugotrwatych relacji z kontrahentami,

tatwy dostep do informacji - petna historia kontaktéw w jednym miejscu,

archiwizacja dokumentéw zwigzanych z kontrahentami,

sprawna organizacja pracy, delegowanie zadan oraz kontrola realizacji zleconych prac,
przemyslane planowanie kontaktow, wzrost zadowolenia klientéw,

budowanie lojalnosci i profesjonalnego wizerunku firmy,

okreslenie potencjatu kontrahentow w trakcie procesu ciggtego pozyskiwania informacji oraz ich
wykorzystywania.

Koncowym efektem jest sprawnie dziatajgcy system, dzieki ktéremu z powodzeniem panujemy nad
naptywajgcymi informacjami. Wdrozenie CRM enova365 przeprowadzone przez specjalistow z firmy
Infotelecom przyczynito sie do uzyskania znacznych oszczednosci czasu, ktéry dotychczas byt nadmiernie
zuzywany na przetwarzanie, czesto bardzo prostych, informacji.

,CRM enova365 polecam jako solidny fundament
zarzgdzania relaciami z klientami, a Infotelecom jako
partnera, ktory sprawnie wbudowuje system w struktury

firmy.”

Matgorzata Cieslinska, Dyrektor Zarzgdzajgcy, Procan

Infotelecom sp. z 0.0. Procan sp. z 0.0.
Ul. Dgbrowskiego 75/65, Poznan Ul. Za Motelem 2D, Sady
www.infotelecom.pl www.procan.pl
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