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magazynowych

i faktur

Aktywne zarzadzanie
relacjami z klientem.
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ZLECENIA SERWISOWE - SPRAWNIE I FACHOWO

Usprawnienie pracy serwisu dzieki
wykorzystaniu modutu CRM

Modut CRM systemu enova zawiera m.in. obstuge zlecen serwisowych. Udostepnia on funkcje
wspomagajgce prowadzenie obstugi zwigzanej z naprawg gwarancyjng i pogwarancyjng.

Zostato tu opisane teoretyczne — modelowe wdrozenie tego systemu w warsztacie
samochodowym.

Opis rozwigzania

Kazdy samochdd jest wprowadzany na liste naprawianych urzgdzen. Jako klucz identyfikacyjny
przyjeto numer rejestracyjny. Karta urzadzenia zostata rozszerzona o cechy umozliwiajace
zapisywanie typowych dla samochodu danych —-model i marka, rodzaj i pojemnos¢ silnika, numer
podwozia.

Przyjecie samochodu do naprawy jest rejestrowane jako zlecenie serwisowe. W celu poprawy
ergonomii formatka zlecenia serwisowego zostata skonfigurowana tak, aby znalazly sie na niej
wylacznie niezbedne informacje.

Oproécz typowych danych, takich jak informacje o naprawianym samochodzie, rodzaju zlecenia
(naprawa, przeglad okresowy) czy opisie uszkodzen, na zleceniu zapisywana jest informacja o
mechaniku, ktéry bedzie dokonywat naprawy oraz numer stanowiska w warsztacie (w tym celu
dodano odpowiednig ceche do zlecenia). Dzieki temu mozliwe jest tatwiejsze zarzadzanie zaréwno
praca mechanikow jak i obtozeniem stanowisk naprawy (podnos$nikéw) w warsztacie.

Terminy umdwione przez klientow
telefonicznie tez sg wprowadzane jako
zlecenia, ale ze stanem Umdwione. W
chwili faktycznego przyjecia samochodu
do serwisu nastepuje zmiana stanu na
Przyjete do naprawy.

Wszystkie czesci zamienne i materiaty
eksploatacyjne wydane z magazynu do
wykonania naprawy sg potwierdzane
dokumentem RW ,podpietym” do
zlecenia serwisowego.

Po wykonaniu ustugi osoba wydajgca samochod
klientowi ma w systemie dostep do informacji o
wydanych czesciach i materiatach, oraz wykonanych
czynnosciach. Dzieki temu, ze enova jest systemem
zintegrowanym, na podstawie tych informacji w
prosty sposéb generowana jest faktura za naprawe.
Faktura rowniez zostanie ,dopieta” do zlecenia.

Konczac obstuge mozna w systemie zanotowac
informacje o terminie, do ktérego powinien zosta¢
wykonany nastepny przeglad okresowy — dzieki
temu bedzie mozna w przysztosci tatwo odszukaé
pojazdy wymagajace przegladu i aktywnie
pozyskiwa¢ nowe zlecenia.

© Soneta Sp. z 0.0. 2008


http://www.enova.pl/
mailto:crm@enova.pl

